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O Forord

I Unge og Familie arbejder vi med effektfulde indsatser skabt i et samarbejde med bgrn, unge, deres
familier og netveerk. Vi dyrker mulighederne frem for begraensningerne og understgtter, at alle bgrn og
unge bliver livsduelige

Det betyder, at:

e Vifinder Igsninger sammen med dig, din familie og dit netvaerk

e Vi hjeelper dig og din familie med at klare hverdagens udfordringer

e Vifalger op pa, hvordan det gar med de ting, vi saetter i gang sammen med dig

e Vitilpasser vores hjelp, sa den passer til dit og din families behov

e Viarbejder med hjeelpeindsatser, vi ved virker og som pa kort tid kan ggre en forskel for dig
og din familie

e Viarbejder sammen med andre fx fra din skole for at sikre, at de voksne hjeelpes ad om det,
du har brug for

e Viser skole, uddannelse og fritidsaktiviteter som vigtige for at beskytte og statte dig

e Vitror pd, at du og din familie har brug for at @ve jer og kan lykkes med rigtigt meget sammen,
nar vores stgtte til jer er afsluttet.

For at sikre, at vi ggr det bedst muligt, har vi nogle kvalitetsstandarder for, hvordan vi arbejder.
Standarderne henvender sig hovedsageligt til de bagrn og unge, der har brug for vores hjeelp — men
ogsa til deres foraeldre, nar hjeelpen iszer retter sig mod dem.

P& de neeste sider kan du leese om, hvordan Billund Kommune arbejder for at hjeelpe bgrn og unge,
der har brug for ekstra statte. Her star ogsa, hvordan vi sikrer god kvalitet i vores arbejde, og hvad du
kan forvente af den hjeelp, vi tilbyder. Sproget i lovgivningen kan veere sveert at forsta for barn — derfor
har vi forsggt at skrive standarderne i et letforstaeligt og bgrne- og ungevenligt sprog.

I del 1 kan du lzese om, hvordan vi sikrer, at vores arbejde er af hgj kvalitet. | del 2 star de konkrete
standarder for, hvilken hjeelp man kan fa. Standarderne beskriver, hvem der kan fa hjeelp og hvor
meget hjeelp, man kan fa.

Standarderne er alene vejledende og sikrer, at alle barn og unge far samme muligheder for statte. Alle
sager vurderes individuelt, og vi tager bade faglige og skonomiske hensyn, nar vi treeffer beslutninger.
Standarderne opdateres lgbende, men stgrre sendringer kreever en politisk beslutning.

Samlet set supplerer kvalitetsstandarderne barnets lov og Ankestyrelsens praksis. De hjeelper med at
forventningsafstemme med dig og dine foraeldre om den hjeelp, vi kan tilbyde.
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1 Feelles faglig kvalitet

1.1 Hvorfor feelles faglig kvalitet

Nar vi snakker om kvalitet, handler det om at sikre, at den hjaelp, vi giver, er den bedste mulige. Det
betyder, at vi i Billund Kommune har nogle klare retningslinjer for, hvordan vi arbejder med bgrn og
unge. Disse retningslinjer hjeelper os med at sikre, at vi altid ggr vores bedste for at finde de rigtige
lgsninger sammen med dig og din familie. Vi falger fire vigtige principper:

1. Vilytter til dig

2. Viundersgger din situation grundigt

3. Viger os umage med at veelge den rigtige hjeelp
4. Vifalger op pa, hvordan det gar

1.2 Vi lytter til dig

Din mening er vigtig, og vi vil gerne hare, hvordan du har det, hvad du fgler og teenker om det. Nar vi
skal finde ud af, hvad der er bedst for dig, starter vi altid med at lytte til dine gnsker og dreamme. Vi
sarger for, at du kan vaere med til at seette mal og finde lasninger, der passer til dig. Vi snakker med
dig p& en made, som er let at forstd, og bruger metoder, der passer til din alder og situation. For sméa
barn betyder det, at vi ofte vil kigge pa, hvordan du har det, og hvad du udtrykker med dine lyde, din
mimik, dine bevaegelser og din leg. For de starre bgrn og unge betyder det, at vi vil invitere til en
samtale, en gatur eller lignende, hvor vi vil tale om, hvordan du har det.

1.3 Viundersgger din situation grundigt

Vi vil gerne finde den bedste hjeelp til dig sammen med dig og din familie. Derfor taler vi med dem, der
kender dig godt, og som kan veaere med til at statte dig. Vi snakker om, hvad der gar godt, hvad der er
sveert og skal eendres, og vi kigger pa, hvordan jeres netveerk kan hjeelpe. Vi forventer af jer, at | alle
sammen vil bidrage og @ve jer, sd du og din familie kan fa det bedre. Vi vurderer, hvad | selv kan
klare, og hvad vi kan hjaelpe med. Vi giver kun hjeelp til dét, | ikke selv kan klare.

Vi inddrager ogsé andre voksne omkring dig, fx fra din skole eller din bgrnehave, bade for at
undersgge din situation grundigt og finde ud af, hvordan de kan hjeelpe dig. Vi ved, at det giver de
bedste og mest holdbare lgsninger pa de udfordringer, du og din familie oplever.

1.4 Viger os umage med at veelge den rigtige hjeelp

Vores hjeelp til dig og din familie tager udgangspunkt i jeres behov og gnske om forandring. Vi gar
vores bedste for at finde lgsninger, der virker. Vi bruger den nyeste viden til at hjzelpe jer pa den
bedste og hurtigste made.

Fra forskning ved vi, at der sjeeldent er enkle lgsninger, nar det handler om at hjaelpe bgrn og unge. Vi
ved, at tidlig hjeelp er vigtig, iseer i de farste levedr. Skolegang er ogsa meget vigtig for, hvordan bgrn
0g unge klarer sig senere i livet. Det hjeelper at inddrage familie og netvaerk, og lange
behandlingsforlab kan nogle gange ggare problemerne vaerre. Massiv hjeelp fra starten kan have en
positiv og langvarig effekt, iseer for bgrn, der kommer fra hjem med fa ressourcer.

Side 2
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1.5 Vifglger lgbende op pa, hvordan det gar

Vi vil gerne veere sikre pa, at den hjzelp, vi giver, gar en forskel. Derfor seetter vi klare mal og falger
lgbende op pa, hvordan det gar. Vi laver malene sammen med dig og din familie, og vi tiekker
labende, om alt gar godt. Vores hjeelp er ofte tidsbegreenset, og normalt giver vi én type hjzelp ad
gangen for at sikre, at den virker, og at | selv kan arbejde videre med den.

1.6 Nar vi ikke er enige om hjeelpen

Nogle gange ser vi forskelligt p&, hvad der er brug for. Hvis du eller dine foreeldre ikke er enige i vores
vurdering, kan | som regel klage. Fra det tidspunkt, du modtager din afgarelse, har du 4 uger til at
klage. Hvis du klager over en afggrelse, vil vi behandle sagen igen. Vi sender afggrelsen videre til
Ankestyrelsen, hvis vi holder fast i vores beslutning, s& Ankestyrelsen kan kigge pa, om det er den
rigtige beslutning.

Nogle gange geelder der lidt andre regler for klager. Det kan du leese om i de enkelte standarder. Vi
hjeelper dig gerne, hvis du har brug for vejledning om, hvordan man kan klage.
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2 Screening, afdeekning og bgrnefaglig
undersggelse af barnets eller den unges behov

2.1 Screening
Lovgrundlag

Barnets lov § 18 og § 24

Formalet

Vi laver en screening for at finde ud af, om du har brug for hjeelp, og hvor omfattende en undersggelse
der er brug for, s vi kan iveerksaette den rigtige hjeelp. Hvis vi tror, der kan veere brug for statte til et
barn lige efter fgdslen, laver vi ogsa en screening af de kommende forzeldre.

Hvem er malgruppen?

Vi laver en screening af din situation, hvis vi tror, du har behov for hjeelp. Vi vil ogsa lave en screening
af kommende foraeldres situation, hvis vi tror, at deres baby kan have brug for stgtte lige efter fadslen.

Hvad sker der i en screening?

Nar vi far en underretning om, at du kan have brug for hjeelp, eller hvis du selv eller dine foreeldre
henvender jer, laver vi en screening af, hvilken hjeelp der vil veere den rette for dig. Vi skal ogsa
screene problemstillinger for kommende foreeldre for at afgare, hvilken hjeelp eller statte et barn har
behov for efter fadslen.

| screeningen kigger vi p& de oplysninger, vi allerede har om dig. Vi vil ofte have talt med dig og dine
foreeldre farst. Derefter vurderer vi, om vi skal undersgge din situation nsermere i en afdeekning eller
lave en stgrre undersggelse kaldet en bgrnefaglig undersggelse.

Vi kigger pa om:

e Vihar nok oplysninger til at beslutte, om en tidlig forebyggende indsats er den rette hjeelp til
dig og din familie, eller om | slet ikke har brug for hjeelp.

e Viskal afdeekke mere, far vi ved, hvilken statte du har brug for

e Viskal lave en stgrre undersggelse af, hvilken hjeelp du har brug for

Hvor lang tid tager det?

Der er ikke fastsat en tidsfrist i lovgivningen, men i Billund Kommune bestraeber vi os pa at lave
screeningen inden for 4 uger.

Hvornar falger vi op?

Vi felger ikke op pa selve screeningen, men pa den hjeelp vi giver bagefter.

Hvem laver screeningen?

Det vil enten vaere en bgrne- og ungeradgiver eller en familievejleder, der laver screeningen. Det
afhzenger af, hvem der far besked om, at du maske har brug for hjzelp.

Side 4
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Andre bemaerkninger

Hvis vi far nye oplysninger om din situation, som betyder, at du maske har brug for mere eller anden
hjeelp, laver vi en ny screening eller en genvurdering. Hvis du allerede har en radgiver, vil det veere
den person, som laver screeningen.
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2.2 Afdeekning

Lovgrundlag

Barnets lov § 19 og § 25

Formalet

Vi laver en afdaekning, nar vi har brug for flere oplysninger om din sag, og problemerne ikke er store
og mange. Malet er at sikre, at vi hurtigt kan finde ud af, hvilken hjeelp du har brug for, sa du kan fa
den rette statte sa hurtigt som muligt.

Hvem er malgruppen?

Vi laver en afdeekning af din og din families situation, hvis vi tror, du har brug for hjeelp og statte efter
barnets lov, og hvis en screening har vist, at jeres situation skal afdeekkes neermere. Det gaelder ogsa
kommende foreeldre, hvor vi tror, at deres baby har brug for stgtte, nar den er fadt.

Hvad indeholder en afdaekning?

Hvis screeningen viser, at vi skal undersgge din og din families situation naermere, laver vi en
afdaekning. Vi gar det sammen med dig og dine forzeldre. Det gzelder ogsa kommende forzeldre.

Vi vil invitere til et mgde, hvor vi taler om, hvad der gar godt, hvad der er sveert, og hvilken hjeelp du
har brug for. P& mgdet kan der ogsa veere andre voksne, som kender dig fra skolen, bgrnehaven eller
sundhedsplejen — fx din leerer eller paedagog. Du ma ogsé gerne invitere andre voksne med — meget
gerne nogen, der kender dig godt, fx dine bedsteforaeldre.

Vi sgrger for, at du ved, hvad der skal ske pa mgdet, og hvem der kommer. Hvis du ikke har lyst til at
veere med til mgdet, kan vi finde en anden made at hgre din mening pa.

Efter mgdet vil du og dine foraeldre fa besked om, hvad vi har fundet ud af, og hvad vi gerne vil tilbyde
af hjeelp. Hvis du har sgskende, vil vi ogsa se p&, om de har brug for hjzelp.

Hvor lang tid tager en afdeaekning?

Der er ikke fastsat en tidsfrist i lovgivningen, men i Billund Kommune bestraeber vi os pa at lave
afdeekningen inden for 8 uger.

Hvornar falger vi op?

Vi falger ikke op pa selve afdaekningen, men pa den hjzelp vi giver bagefter.

Hvem laver afdaekningen?

e For bagrnialderen 0-14 ar er det en bgrne- og ungeradgiver i Familieafdelingen, der laver
afdaekningen.

e Forunge i alderen 15-17 ar er det en barne- og ungeradgiver i Ungeafdelingen, der laver
afdeekningen.

Side 6
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Andre bemaerkninger

Hvis du har brug for hjeelp med det samme, starter vi hjaelpen, mens vi arbejder pa
afdeekningen. Nar afdeekningen er feerdig, justerer vi hjaelpen, hvis det er ngdvendigt.

Du har ret til at have en bisidder med til alle mgder med kommunen. En bisidder er en person,
der kan hjeelpe og stette dig under megdet. Bisidderen skal veere over 15 ar, og du bestemmer
selv, hvem det skal vaere — det kan vaere en laerer, et familiemedlem eller en professionel
bisidder fra fx Bgrnetelefonen.

Side 7
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2.3 Bgarnefaglig undersggelse

Lovgrundlag

Barnets lov § 20 og § 26

Formalet

Vi laver en bgrnefaglig undersggelse for grundigt at undersgge, hvilken hjeelp du og din familie har
brug for, sa | far den rette statte. Undersggelsen hjeelper os ogsa med at finde ud af, hvad | er gode til,
og hvad der er sveert. Du og din familie vil blive inddraget gennem hele undersggelsen. Det er malet,
at | far hurtigt og relevant hjaelp.

Hvem er malgruppen?

Malgruppen for en barnefaglig undersggelse er bgrn og unge under 18 ar, hvor en screening har vist,
at der er tale om en problemstilling af alvorlig eller kompleks karakter. Det kan fx veere alvorlig
mistrivsel hos barnet eller alvorlige problemer hos foreeldrene, fx misbrugsproblemer. Det kan ogsa
veere en funktionsnedsaettelse hos barnet eller den unge, der medfarer store udfordringer.

Malgruppen er ogsa kommende foraeldre, hvor en screening har vist, at der kan vaere behov for hjeelp
til et barn lige efter fadslen, og der er tale om en alvorlig eller kompleks sag.

Hvad er en bgrnefaglig undersggelse?

Nar vi skal lave en bgrnefaglige undersggelse, treeffer vi afgarelse om det. En afgarelse er en vigtig
beslutning, der handler om dig, og som bestemmer, hvad vi gor for at hjeelpe dig bedst muligt.

Det vil altid veere en konkret vurdering, om vi skal lave en bgrnefaglig undersggelse, eller om der kun
er behov for en afgraenset afdeekning af en sag. Vi er dog forpligtet til at lave en bgrnefaglig
undersggelse, nar der er tale om:

e En alvorlig sag, hvor der kan blive behov for anbringelse.
e Mistanke om, at et barn har veeret udsat for vold eller overgreb.
e Hvis et barn har boet pa et krisecenter og skal tilbage til et voldeligt miljg med en forzelder.

Vi skal ogsé gennemfare en bgrnefaglig undersggelse i sager om godkendelse af hjemmetraening
efter barnets lov § 85.

Hvordan laver vi undersggelsen?

| undersggelsen ser vi bade pa din og din families forhold for at finde ud af, hvad der skal til for at give
jer den bedste hjeelp. Vi kigger pa ting som:

e Din udvikling

e Hvordan du trives og opfarer dig
e Hvordan det gar i familien

e Hvordan det gar i skolen

e Din sundhed

¢ Din fritid og dine venner

Nogle gange kan vi have brug for at undersgge dine forzeldres evne til at passe godt pa dig, og det vil
en psykolog fx hjeelpe med.

Side 8
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Vi inddrager dig og dine foreeldre hele vejen

Vi laver undersggelsen sammen med dig og dine foraeldre. Vi taler med dig om, hvad du har brug for,
og hvad du teenker om den hjeelp, vi vil give. Dine meninger og gnsker er vigtige for os, nar vi
beslutter, hvad der skal ske.

I nogle tilfeelde kan der veere to bgrne- og ungeradgivere med til samtalerne. Det er, s& du kender én
radgiver mere, hvis din primeere radgiver ikke kan veere der pa grund af ferie, sygdom osv.

Vi taler ogsa med voksne, som allerede kender dig, fx din leerer, psedagog eller sundhedsplejerske.
For at forst& din situation bedst muligt, indhenter vi ogsa oplysninger fra fx din skole eller laege.

Hvis du har sgskende

Vi vil vurdere, om vi ogsa skal lave en bgrnefaglig undersggelse af dine sgskende. Hvis du skal
anbringes uden for hjemmet pa grund af omsorgssvigt eller overgreb, skal vi undersgge, om dine
sgskende under 15 ar ogsa har brug for hjeelp.

Undersggelsen kan eventuelt laves som én samlet undersggelse af dig og dine sgskende. Vi vil sgrge
for, at der bliver taget hgjde for jeres individuelle forskelligheder, hvis vi laver en samlet undersggelse.

Hvad sker der efter undersggelsen?

Nar undersggelsen er faerdig, beslutter vi, om du har brug for hjeelp. Hvis der allerede er sat hjeelp i
gang, vurderer vi, om den skal eendres, fortseettes eller stoppes.

Vi gennemfgrer ogsa en partshgring. Det betyder, at du og dine foraeldre kan leese undersggelsen
igennem og komme med kommentarer. Hvis der er faktuelle fejl, vil vi rette dem, men vi aendrer ikke i
vurderingen, selvom | méatte veere uenige.

Hvor lang tid tager det at lave en bgrnefaglig undersggelse?

Vi har 4 maneder til at lave en bgrnefaglig undersagelse, fra vi har faet besked om, at du méaske har
brug for hjeelp.

Hvis vi undtagelsesvis ikke kan afslutte undersggelsen inden for 4 maneder (fx hvis der er ventetid pa
en psykologisk undersggelse), laver vi en forelgbig vurdering. Vi afslutter undersggelsen sa hurtigt
som muligt derefter.

Hvornar falger vi op?

Hvis din situation aendrer sig vaesentligt, skal den bgrnefaglige undersggelse opdateres.

Hvem laver den bgrnefaglige undersggelse?
e For 0-14-arige er det en bagrne- og ungeradgiver i Familieafdelingen, der laver undersggelsen
e For 15-17-arige er det en bgrne- og ungeradgiver i Ungeafdelingen, der laver undersggelsen
Andre bemaerkninger

e Huvis du har brug for hjeelp med det samme, starter vi hjeelpen, mens vi arbejder pa
undersggelsen. Nar undersggelsen er faerdig, justerer vi hjaelpen, hvis det er ngdvendigt.
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e Du har ret til at have en bisidder med til alle mgder med kommunen. En bisidder er en person,
der kan hjeelpe og stette dig under mgdet. Bisidderen skal veere over 15 &r, og du bestemmer
selv, hvem det skal vaere — det kan veere en leerer, et familiemedlem eller en professionel
bisidder fra fx Bgrnetelefonen.

Vil du klage?

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage. Bagrne- og ungeradgiveren vil kigge pa afgarelsen igen, og
hvis den ikke aendres, sender vi afggrelsen til Ankestyrelsen, som vil tage stilling til klagen. Du kan f&
hjeelp til at klage fra din bgrne- og ungeradgiver eller en anden voksen, fx din bisidder.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afgerelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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3 Hjeelp og statte

3.1 RAad og vejledning

Lovgrundlag
Barnets lov § 28 og § 29

Formalet

Hvis du oplever sma eller store problemer, kan du og dine foraeldre fa gratis rad og vejledning. Vi
hjeelper jer med at lgse problemerne, sa de ikke vokser sig starre. Det er ogsa formalet, at | bliver i
stand til at lgse de opstdede problemer ved egen hjzelp.

Hvem kan fa rad og vejledning?

Alle barn og unge i alderen 0-17 ar i Billund Kommune samt deres forzeldre kan fa hjeelp. Det geelder
ogsa andre, der faktisk sgrger for et barn og kommende forzeldre.

Hvad indeholder radgivningen?

Du kan mgde op i radgivningen med din familie eller alene, hvis du er fyldt 15 ar. Dine foreeldre kan
ogsa fa hjeelp uden, du er med. | radgivningen kan du anonymt vende udfordringer fra dit ungeliv eller
jeres barne- og familieliv. Vi giver konkrete rad og vejledning.

Der kan veere mange grunde til at fa hjeelp.

Som barn/ung kan det veere:

e Du har et problem, som du gerne vil tale med en voksen om

e Du har problemer derhjemme med dine foreeldre eller sgskende
e Du bliver mobbet i skolen eller i klubben

e Du er bekymret for, om dine foraeldre har et misbrugsproblem

e Du gar skade pa dig selv eller overvejer det

Som foreeldre kan det veere:

e Du er bekymret for dit kommende barn

e Du er bekymret for dine bgrns trivsel og udvikling

e Du har problemer med at takle konflikter med eller mellem dine bgrn
e | som foreeldre er uenige om bgrneopdragelsen

e Jeres barn har det sveert i forbindelse med skilsmisse

e Jeres barn har problemer med kammerater eller andre

Vi har tavshedspligt, og vi farer ikke journal.
Hvor meget hjeelp kan du fa?

Hvis vi ikke kan lgse problemerne i 1 samtale, kan vi tilbyde op til 4 samtaler med en familievejleder
pa skolen, i daginstitutionen, i hjemmet eller i Familiehuset.
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KOMMUNE

Hvornar falger vi op?

Da radgivningen kun bestar af 1 samtale, er der ingen opfalgning bagefter.

Hvem giver radgivningen?

Du vil komme til at tale med en familievejleder, der enten er uddannet socialrddgiver eller paedagog.

Sagshbehandlingstid
1 uge

Andre bemaerkninger

e Radgivning foregar telefonisk eller ved fysisk fremmgde i Familiehuset pa Trehgjevej 18, 7200
Grindsted, onsdage mellem kl. 15.30-18.00. Husk at booke tid pa telefon 79 72 76 09 eller hos
familievejlederen pa din skole eller daginstitution. Du kan ogsa ringe direkte i radgivningstiden
pa tlIf. pa telefon 79 72 76 09.

¢ Radgivningen har lukket i skolernes ferier.

e Huvis vi far oplysninger, som giver bekymringer for et barn, har vi pligt til at lave en
underretning — ogsa selvom vi har tavshedspligt.
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3.2 Tidlig forebyggende indsats

Lovgrundlag

Barnets lov § 30

Formalet

Formalet med tidlige forebyggende indsatser er at stgtte bgrn og unge, sa sma problemer ikke bliver
store. Vi kan hjeelpe uden, der er lavet en afdeekning eller bagrnefaglig undersggelse.

Hvem kan f& hjzelp?

Du kan fa hjaelp, hvis du har brug for det, og vi tror, at en kort periode med stgtte kan hjeelpe dig til at
fa det bedre. Hvis du har brug for laengerevarende statte, kan vi hjeelpe dig efter barnets lov § 32.

Hvad kan vi hjelpe med?

Vi tilbyder forskellige former for hjeelp til dig og din familie. Det kan for eksempel veere:

e Samtaler til dine foraeldre: Vi kan tale med dine foraeldre om det, | synes er sveert i familien.
Det kan veere skilsmisse, sygdom, mobning, eller noget andet.

o Netveerks- eller samtalegrupper: Vi tilbyder fx et kursus, der hedder "Keerlighed i kaos", som
er for foreeldre til barn med ADHD eller lignende problemer.

¢ Radgivning om familieplanleegning: Vi kan hjeelpe kommende foreeldre med at finde ud af, om
det er det rette tidspunkt at fa et barn, og hvad det kraever at blive foreeldre.

e Andre typer hjeelp: Vi kan ogsa hjeelpe med andre ting, som kan forebygge problemer.
Selvom vi ofte hjeelper dine foraeldre, vil vi ogsa gerne tale med dig, nér det er relevant. Vi vil bade tale

med dig om, hvordan du har det, og om du oplever dig bedre hjulpet ud fra et dialog- og
kvalitetsredskab. P& den méade kan vi tilpasse indsatsen til dig og dine behov.

Hvis du er 15 ar eller derover vil hjeelpen altid vaere malrettet dig. Det vil sige, at det er dig, vi har
samtaler med om det, du synes er sveert. Vi vil inddrage dine foreeldre i det omfang, det giver mening.

For at vi kan hjeelpe, skal bade du og dine foreeldre veere klar til at arbejde med de redskaber, vi giver
jer. Vi vil ogsa samarbejde med din skole eller bgrnehave og mgdes med dem op til 2 gange for at
sikre, at du har det godt bade derhjemme og i skolen eller bgrnehaven.

Hvor meget hjeelp kan du fa?

| kan f& op til 10 samtaler.

Hvornar falger vi op?

Nar du og din familie er feerdige med forlgbet, snakker vi sammen for at finde ud af, om | har faet den
hjeelp, | har brug for, og hvordan | selv kan arbejde videre med de redskaber, | har faet.

Hvem giver hjeelpen?

e For bagrn i alderen 0-14 ar kommer hjeelpen fra Billund Kommunes Familiehus.
e Forunge i alderen 15-17 &r kommer hjzelpen fra ungekonsulenterne i Ungeafdelingen.
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Sagshbehandlingstid

Der er ikke fastsat en tidsfrist i lovgivningen, men i Billund Kommune bestraeber vi os pa at kunne
tilbyde en tidlig forebyggende indsats inden for 4 uger.

Andre bemaerkninger

e Hvis du gerne vil have hjeelp, kan du tale med din bgrne- og ungeradgiver eller
familievejlederen pa din skole eller daginstitution. Radgiveren eller familievejlederen vil ud fra
en indledende samtale (screening) vurdere, om du og din familie har brug for hjeaelp.

e For barn i alderen 0-14 ar foregar hjeelpen i Billund Kommunes Familiehus inden for
almindelig arbejdstid, med undtagelse af mgder med skoler og daginstitutionen, som foregar
pa skolen eller i daginstitutionen.

e Forunge i alderen 15-17 foregar hjzelpen enten i Ungeafdelingen eller hjiemme hos den unge
selv.
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3.3 Praktisk, peedagogisk eller anden stgtte i hjemmet

Lovgrundlag
Barnets lov § 32 stk. 1 nr. 2

Formal

Formalet med praktisk, psedagogisk eller anden statte i hjiemmet er at hjeelpe din familie med at fa en
god og struktureret hverdag. Det handler om, at din familie far den ngdvendige hjeelp til at tage godt
hand om dig, sa | alle trives og kan bo samlet. Vi hjeelper med at skabe rammer, der passer til jeres
behov, mal og gnsker.

Hvem kan fa hjeelp?

Hvis du har det sveert, eller dine foraeldre har brug for hjeelp til at skabe struktur i hverdagen, kan vi
tilbyde praktisk, pesedagogisk eller anden stgtte i hjemmet. Typisk er denne stgtte for familier med bgrn
under 15 ar, da unge ofte har brug for anden hjeelp.

For at finde ud af hvad du og din familie har brug for hjeelp til, laver vi altid fgrst enten en afdsekning
eller en bgrnefaglig undersggelse. Vi vil altid veelge den indsats, der bedst kan hjaelpe dig og din
familie.

Hvad kan vi hjeelpe med?

Praktisk, peedagogisk statte daekker over forskellige former for stgtte i hjemmet afhaengig af dine og
din families behov.

Stgtten kan fx besta i:

e Hijeelp til at strukturere hverdagen

e Hijeelp til at barn kommer i skole, til idraet eller lign.

e Hjeelp til graensesaetning over for bgrnene

o Hijeelp til kontakt til omgivelserne, fx skolen eller daginstitutionen

Vi arbejder taet sammen med dig og dine foraeldre og sgrger for, at | er med i beslutningerne om,
hvordan hjeelpen skal veere. Selvom vi ofte hjeelper dine foraeldre, vil vi ogsa gerne tale med dig, nar
det er relevant. Vores mal er, at | som familie kan klare jer selv uden statte.

Som en del af den praktisk paedagogisk statte vil familiebehandleren ogsa kigge p&, hvordan jeres
families dynamik er, og om hjeelpen er den rette. Det vil dog altid veere bgrne- og ungeradgiveren, der
beslutter, om hjeelpen skal eendres.

Hvor meget hjeelp kan du fa?

Indsatsen kan variere fra 1 til flere timer om ugen. De fleste far 1-2 besgg om ugen, som varer op til 2
timer samlet set. Statten foregar som udgangspunkt i hverdagene inden for normal arbejdstid. Statten
stopper, ndr | ikke leengere har brug for den. Et typisk forleb med praktisk peedagogisk statte varer 6-
12 maneder.

Hvornar falger vi op?

Vi felger lgbende op pa, om hjeelpen er den rigtige for dig og din familie. Vi taler med dig og dine
foraeldre om, hvordan du har det, og hvad der skal ske fremover. Vi vurderer sammen, om indsatsen
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skal justeres, om der er brug for yderligere undersggelser, og hvornér vi skal fglge op naeste gang.
Den farste opfalgning sker senest 3 maneder efter, vi har besluttet, at du skal have hjzelp.

Som en del af den farste opfelgning aftaler vi, hvordan og hvor ofte opfalgningerne skal forega, fx om
vi mgdes hjemme hos jer eller pa radhuset. Nogle gange kan det veere nok med et telefonopkald efter
din og din families situation.

Vi vil inddrage dig under hele forlgbet, og vi tilretteleegger inddragelsen ud fra din alder, modenhed og
gnsker. Nogle gange inviterer vi dig til samtaler sammen med dine foreeldre og andre, der kender dig
godt, fx din familiebehandler og leerer. Du har altid ret til at sige nej til at deltage i en samtale eller
anden kontakt.

Hvem star for hjaelpen?

e For bagrn i alderen 0-14 ar kommer hjeelpen fra Billund Kommunes Familiehus.
e Forunge i alderen 15-17 ar kommer hjeelpen fra ungekonsulenterne i Ungeafdelingen.

Sagsbehandlingstid

Praktisk, peedagogisk statte iveerksaettes pa grundlag af en afdaekning eller en barnefaglig
undersggelse. Hvis vi sammen vurderer, at du har brug for hjeelp med det samme, seetter vi stgtten i
gang samtidig med, at vi laver en afdaekning eller bgrnefaglig undersggelse.

Andre bemaerkninger

e Nar vi treeffer afggrelse om, hvilken indsats vi kan tilbyde, tager vi ogsa stilling til, om vi
sammen skal lave en "barnets plan” eller en "ungeplan”. Her kan der fx sta, hvad | som familie
gerne vil forandre, eller hvad du godt kunne taenke dig at blive bedre til.

e Vigiver som regel kun én indsats ad gangen, sa vi kan se, om den virker, og for at sikre, at du
har energi til at arbejde med den.

Vil du klage?

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage, hvis du er fyldt 10 ar. Barne- og ungeradgiveren vil kigge
pa afggrelsen igen, og hvis den ikke sendres, sender vi den videre til Ankestyrelsen, som vil tage
stilling til klagen. Du kan fa hjeelp til at klage fra din bgrne- og ungeradgiver eller en anden voksen, fx
din bisidder.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afggrelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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3.4 Kontaktperson for barn/ung eller for hele familien

Lovgrundlag

Barnets lov 8 32 stk. 1 nr. 3

Formal

En kontaktperson kan statte dig pa et personligt plan og hjeelpe dig til at f& gode relationer til din
familie, venner og skole. Malet er, at du bliver bedre til selv at h&ndtere dine udfordringer.

| seerlige tilfeelde tilbyder vi ogsa en kontaktperson til hele familien, fx hvis familien har brug for hjeelp
til at forbedre kommunikationen eller kontakten med kommunen.

Hvem kan f& en kontaktperson?

Hvis du har brug for statte til fx skolegang, fritidsaktiviteter eller venskaber, og hvis dine foraeldre har
sveert ved at statte dig, kan vi tilbyde en kontaktperson. Det er ofte bgrn mellem 12-17 ar, der har
mest gavn af en kontaktperson.

Kontaktpersoner for familier er for dem, som har brug for hjeelp i hverdagen, og som ikke umiddelbart
kan fa hjeelp i eget netveerk.

For at finde ud af hvad du eller din familie har brug for hjeelp til, laver vi altid fgrst enten en afdeekning
eller en bgrnefaglig undersggelse.

Hvad kan en kontaktperson hjeelpe med?

Kontaktpersonens opgaver tager afsaet i, hvad du har brug for. Nogle har kun brug for lidt hjeelp til
skole eller fritid, mens andre har brug for statte til flere dele af livet.

En kontaktperson kan fx:
e Statte dig i forhold til uddannelse og fritidsaktiviteter.
e Stagtte og guide dig i at fa struktur i hverdagen eller i at bryde med darlige vaner
e Arbejde med de ting, der udfordrer dig, og hjeelpe dig med at finde Igsninger.

Du vil mgde en voksen, der statter dig, og som vil lytte til, hvad du @nsker hjeelp til. Vi vil ogsa tale
med dig om, hvor du helst vil mgdes, og hvordan vi skal inddrage dine forzeldre eller venner.

En kontaktperson for familien kan derimod have som opgave at stgtte familiens indbyrdes
kommunikation og kommunikationen med fx skolen.

Hvor meget hjeelp kan du fa?

Det varierer, hvor ofte du mgdes med din kontaktperson, men de fleste mgdes cirka en gang om ugen
i op til to timer. Hjaelpen foregar normalt i hverdagen inden for almindelig arbejdstid og stopper, nar du
ikke leengere har brug for den. Et typisk forlgb varer 6-12 maneder.

Hvornar felger vi op?

Vi felger lgbende op pa, om hjaelpen er den rigtige for dig og din familie. Vi taler med dig og dine
foreeldre om, hvordan du har det, og hvad der skal ske fremover. Vi vurderer sammen, om indsatsen
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skal justeres, om der er brug for yderligere undersggelser, og hvornér vi skal fglge op naeste gang.
Den farste opfalgning sker senest 3 maneder efter, vi har besluttet, at du skal have hjzelp.

Som en del af den farste opfelgning aftaler vi, hvordan og hvor ofte opfalgningerne skal forega, fx om
vi mgdes hjemme hos jer eller pa radhuset. Nogle gange kan det veere nok med et telefonopkald efter
din og din families situation.

Vi vil inddrage dig under hele forlgbet, og vi tilretteleegger inddragelsen ud fra din alder, modenhed og
gnsker. Nogle gange inviterer vi dig til samtaler sammen med dine foreeldre og andre, der kender dig
godt, fx din kontaktperson og leerer. Du har altid ret til at sige nej til at deltage i en samtale eller anden
kontakt.

Hvem star for hjaelpen?

e For bagrn i alderen 0-14 ar kommer hjeelpen fra Billund Kommunes Familiehus.
e Forunge i alderen 15-17 ar kommer hjeelpen fra ungekonsulenterne i Ungeafdelingen.

Sagsbehandlingstid

En fast kontaktperson iveerksaettes pa grundlag af en afdaekning eller en bgrnefaglig undersagelse.
Hvis vi sammen vurderer, at du har brug for hjeelp med det samme, saetter vi stgtten i gang samtidig
med, at vi laver en afdaekning eller bgrnefaglig undersggelse.

Andre bemaerkninger

o Nar vi treeffer afggrelse om, hvilken indsats vi kan tilbyde, tager vi ogsa stilling til, om vi
sammen skal lave en "barnets plan” eller en "ungeplan”. Her kan du skrive, hvad du gerne vil
blive bedre til.

e Vigiver som regel kun én indsats ad gangen, sé vi kan se, om den virker, og du har energi til
at arbejde med den.

e De fleste indsatser stopper, nar du fylder 18 ar. Hvis det er vigtigt for din stgtte, kan du dog
muligvis fortsaette med en kontaktperson. Laes mere om stgtte til unge, der er fyldt 18 ar her.

Vil du klage?

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage, hvis du er fyldt 10 ar. Barne- og ungeradgiveren vil kigge
pa afgarelsen igen, og hvis den ikke sendres, sender vi den videre til Ankestyrelsen, som vil tage
stilling til klagen. Du kan fa hjeelp til at klage fra din bgrne- og ungeradgiver eller en anden voksen, fx
din bisidder.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afgarelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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3.5 Formidling af praktiktilbud

Lovgrundlag

Barnets lov 8 32 stk. 1 nr. 4

Formal

Et praktiktilbud er til dig, som gerne vil have hjeelp til at finde motivation i hverdagen, fx ved at komme i
gang med at pragve et arbejde. Det kan give dig en god start pa arbejdsmarkedet og hjaelpe dig med at
finde ud af, hvad du er god til og gerne vil arbejde med.

Hvem kan fa et praktiktilbud?

Er du under 18 ar, og har du brug for en anden form for hjzelp end skole og uddannelse, kan et
praktiktiloud maske veere det rigtige for dig. Praktiktilbuddet er for unge, som fx:

e Har brug for statte til at komme i gang med uddannelse eller arbejde.
e Har udfordringer i skolen eller derhjemme.
e Har en funktionsnedseettelse og har brug for erfaring i at prgve kreefter med et arbejde.

For at finde ud af hvad du har brug for hjeelp til, laver vi altid farst enten en afdaekning eller en
bagrnefaglig undersggelse.

Hvordan foregér det?

Praktiktilbuddet kan enten veere noget, du laver i din fritid efter skole, eller noget, der er en del af din
skoledag. Som regel vil Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), skolen eller dine foreeldre finde
praktikstedet i samarbejde med dig.

| praktikken vil du lzere de regler og rutiner, som geelder pa en arbejdsplads, og du vil arbejde sammen
med voksne og andre unge. Du far en godtggrelse, som fungerer som en form for Ian for det arbejde,
du udfgrer. Dog udbetales der ikke godtggrelse for den tid, hvor du ellers ville have veeret i skole.

Hvor lang tid kan du veere i praktik?

Hvis praktikken er et fritidstilbud, varer det normalt fem-seks timer om ugen. Hvis det er en del af
skolen, vil det typisk vaere omkring 15 timer om ugen. En praktik varer som regel maks. 6 maneder.

Hvornar falger vi op?

Vi falger lgbende op pa, om hjeelpen er den rigtige for dig og din familie. Vi taler med dig og dine
foreeldre om, hvordan du har det, og hvad der skal ske fremover. Vi vurderer sammen, om indsatsen
skal justeres, om der er brug for yderligere undersggelser, og hvornar vi skal falge op naeste gang.
Den farste opfalgning sker senest 3 maneder efter, vi har besluttet, at du skal have hjeelp.

Som en del af den ferste opfelgning aftaler vi, hvordan og hvor ofte opfalgningerne skal foregd, fx om
vi mgdes hjemme hos jer eller p& rddhuset. Nogle gange kan det veere nok med et telefonopkald efter
din og din families situation.

Hvem star for arbejdspraktikken?

Din praktik foregar hos en offentlig eller privat arbejdsgiver, og den kan veere formidlet af
jobkonsulenter i Ungeafdelingen, UU, skolen eller dine foraeldre — alt sammen i samarbejde med dig.
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Sagshbehandlingstid

Far vi kan tilbyde et praktiktilbud, skal vi lave en afdeekning. Hvis vi sammen vurderer, at du har brug
for hjeelp med det samme, seetter vi praktikken i gang samtidig med, at vi laver en afdeekning.

Andre bemaerkninger

Der udbetales praktikgodtggrelse efter geeldende satser. Der udbetales dog ikke godtggrelse i
skoletiden.

Vil du klage?

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage. Bagrne- og ungeradgiveren vil kigge pa afgarelsen igen, og
hvis den ikke sendres, sender vi den videre til Ankestyrelsen, som vil tage stilling til klagen. Du kan fa
hjeelp til at klage fra din bgrne- og ungeradgiver eller en anden voksen, fx din bisidder.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afgarelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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3.6 Familiebehandling eller behandling af barnet eller den unge

Lovgrundlag

Barnets lov 8 32 stk. 1 nr. 5

Formal

Familiebehandling er en hjeelp dig og din familie. Malet er at statte jer i at fa det godt sammen og finde
gode lgsninger pa de udfordringer, | har derhjemme.

Som foraelder kan din mor eller far fa hjeelp til:

e At handtere de udfordringer, du star med.
e At forstd og imgdekomme dine behov.
e At styrke samarbejdet og samspillet i familien, sa alle trives bedre.

Hvem kan fa hjeelp?

Familiebehandling er for familier, hvor vi er bekymrede for barnets eller den unges trivsel, helbred eller
udvikling. Det er for familier, der fx oplever:

Udfordringer i rollen som foreelder.

Spaendinger eller konflikter i familien, maske i forbindelse med en skilsmisse.
Udfordringer i en sammenbragt familie.

Psykiske udfordringer, enten hos bgrnene eller de voksne.

Familiebehandling er som regel for familier med bgrn under 15 ar, da unge ofte har brug for en anden
slags statte. Far vi starter, laver vi en afdaekning eller undersggelse for at finde ud af, hvad du og din
familie har brug for.

Hvad kan vi hjeelpe med?
| familiebehandlingen arbejder vi ud fra jeres gnsker og behov. Behandlingen kan omfatte:

e Familiesamtaler

¢ Individuelle samtaler med enten dig eller dine foreeldre
e Gruppeforlgb

o Familieaktiviteter, fx lege og spil

o Praktiske opgaver

e Terapi

Under forlgbet vil vi arbejde med jer som familie, sa | kan finde de lgsninger, der passer bedst til jer. Vi
arbejder sammen med jer og hjeelper jer med at saette mal for, hvordan | vil fa det bedre sammen. Vi
justerer lasbende malene og de opgaver, | arbejder med, efter hvordan | oplever og forstar situationen.

Vi fokuserer mest pa behandling til dine foraeldre og til jer som familie samlet set, fordi udfordringerne
ofte pavirker jer alle, og fordi det ofte er dine foraeldre, der kan gare en forskel i jeres situation. Men
nogle gange kan det ogsa veere en god idé, at du far hjeelp alene eller i et dagbehandlingstilbud. Vi vil
altid tale med dig om hjeelpen, inden vi saetter den i gang, og vi vil sgrge for, at den passer godt
sammen med den stgtte, dine foraeldre eventuelt far.
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Vi samarbejder ogsa med din skole eller barnehave, sa vi er sikker pa, at du trives badde derhjemme
og der.

Hvor meget hjeelp kan du fa?

Hjeelpen tilpasses jeres behov og kan variere fra besgg hver anden uge til 1-2 gange om ugen. De
fleste far et besgg om ugen af 1-2 timers varighed. Hjeelpen foregar normalt i hverdagen inden for
almindelig arbejdstid og stopper, nar | ikke leengere har brug for den. Et typisk forlgb varer 6-12
maneder.

Hvornar falger vi op?

Vi falger lgbende op pa, om hjeelpen er den rigtige for dig og din familie. Vi taler med dig og dine
foreeldre om, hvordan du har det, og hvad der skal ske fremover. Vi vurderer sammen, om indsatsen
skal justeres, om der er brug for yderligere undersggelser, og hvornar vi skal falge op naeste gang.
Den farste opfalgning sker senest 3 maneder efter, vi har besluttet, at du skal have hjeelp.

Som en del af den fgrste opfalgning aftaler vi, hvordan og hvor ofte opfalgningerne skal forega, fx om
vi mgdes hjemme hos jer eller pa radhuset. Nogle gange kan det veere nok med et telefonopkald efter
din og din families situation.

Vi vil inddrage dig under hele forlgbet, og vi tilretteleegger inddragelsen ud fra din alder, modenhed og
gnsker. Nogle gange inviterer vi dig til samtaler sammen med dine foreeldre og andre, der kender dig
godt, fx din familiebehandler og leerer. Du har altid ret til at sige nej til at deltage i en samtale eller
anden kontakt.

Hvem star for hjeelpen?

e For bagrn i alderen 0-14 ar kommer hjeelpen fra Billund Kommunes Familiehus.
e Forunge i alderen 15-17 ar kommer hjzelpen fra ungekonsulenterne i Ungeafdelingen.

Sagsbehandlingstid

Familiebehandling eller behandling til barnet/den unge iveerksaettes pa grundlag af en afdaekning eller
en bgrnefaglig undersggelse. Hvis vi sammen vurderer, at du har brug for hjeelp med det samme,
seetter vi stgtten i gang samtidig med, at vi laver en afdeekning eller bgrnefaglig undersggelse.

Andre bemaerkninger

e Nar vi treeffer afggrelse om, hvilken indsats vi kan tilbyde, tager vi ogsa stilling til, om vi
sammen skal lave en "barnets plan” eller en "ungeplan”. Her kan der fx sta, hvad | som familie
gerne vil forandre, eller hvad du godt kunne teenke dig at blive bedre til.

e Vi giver som regel kun én indsats ad gangen, sa vi kan se, om den virker, og for at | som
familie har energi til at arbejde med den.

e Bemeerk at et tilbud om dagbehandling forudseaetter, at der bade er truffet afgarelse om
barnets eller den unges behov for dagbehandling efter barnets lov § 32, stk. 1 nr. 5 og
specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand efter folkeskolelovens § 3, stk. 2,
pa baggrund af peedagogisk-psykologisk radgivning efter folkeskolelovens § 12, stk. 2.

Vil du klage?

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage, hvis du er fyldt 10 ar. Bgrne- og ungeradgiveren vil kigge
pa afggrelsen igen, og hvis den ikke sendres, sender vi den videre til Ankestyrelsen, som vil tage
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stilling til klagen. Du kan f& hjeelp til at klage fra din bgrne- og ungeradgiver eller en anden voksen, fx
din bisidder.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afggrelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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3.7 Familieanbringelse

Lovgrundlag

Barnets lov 8 32 stk. 1 nr. 6

Formal

Formalet med en familieanbringelse er at hjaelpe dine foraeldre med at blive bedre til at passe pa dig,
sa du har det godt. P& anbringelsesstedet kan dine foraeldre leere, hvordan de bedst kan stgtte dig og
give dig den omsorg, du har brug for. Malet er, at | kan forblive samlet som familie.

Hvem kan fa hjzelp?

Familieanbringelse er for familier med sma bgrn eller gravide, der har brug for ekstra statte. Hvis vi er
bekymrede for, om dine foreeldre kan klare at passe pa dig, kan en familieanbringelse veere relevant.
Far vi beslutter noget, vil vi altid lave en bgrnefaglig undersggelse for at undersgge jeres situation
grundigt, sa | far den rette hjeelp.

Hvad indebeerer en familieanbringelse?

Ved en familieanbringelse kan hele familien eller enkelte medlemmer bo et andet sted for en periode.
Her kan | fa hjeelp pa forskellige mader, fx ved:

At se hvordan dine foraeldre passer pa dig i hverdagen.

At tale med dine foraeldre om, hvad de gar godt, og hvordan de kan blive endnu bedre.
At give dine foraeldre undervisning om, hvad du har brug for, s& du udvikler dig godt.
At finde ud af, hvad dine foreeldre har brug for hjeelp til.

Der vil ogsa blive lavet en undersggelse af dine foreeldres evne til at tage vare pa dig, og vi vil
undersgge, hvordan jeres familie og netveerk kan statte jer, nar | kommer hjem.

Hvor meget hjeelp kan du fa?

Opholdet er som regel af kortere varighed, men kan vare op til 12 uger.

Hvornar falger vi op?

Under opholdet er vi i teet kontakt med din familie og anbringelsesstedet for at sikre, at alt gar, som det
skal. Sammen vil vi planleegge, hvordan og hvornar | skal vende hjem, og om der er behov for
yderligere hjeelp.

Hvem star for hjeelpen?

Opholdet kan ske pa et bgrne- og ungehjem, hos en plejefamilie eller i et botilbud.

Sagsbehandlingstid

Vi iveerkseetter familieanbringelsen baseret pa en bgrnefaglig undersggelse. Hvis vi sammen vurderer,
at du har brug for stgtte med det samme, starter vi hjeelpen samtidig med, at vi laver undersggelsen.
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Andre bemaerkninger

e Nar det er besluttet, at din familie skal have en familieanbringelse, laver vi en plan sammen
med dine foreeldre, der hedder "Barnets Plan.” Her kan dine foreeldre skrive, hvad de gerne vil
blive bedre til. Maske har du ogsa @nsker, der kan indgd i planen.

e En familieanbringelse kan have konsekvenser for de offentlige ydelser, som din familie
modtager, fx bgrne- og ungeydelsen. Dine foreeldre skal derudover betale for kosten under
opholdet.

Vil du klage?

Hvis dine foreeldre er uenige i afgarelsen, kan de klage. Det kan du ggre ved at ringe, skrive eller
mgde personligt op. Du kan ogsa sende en e-mail. Bgrne- og ungeradgiveren vil kigge pa afgarelsen
igen, og hvis den ikke aendres, sender vi afggrelsen til Ankestyrelsen, som vil tage stilling til klagen.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afggrelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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3.8 Stgtteophold

Lovgrundlag

Barnets lov 8§ 32 stk. 1 nr. 7

Formal

Formalet er at give dig mulighed for en gang imellem at komme vaek hjemmefra i en kortere periode,
hvis du fx mangler stgtte og omsorg hjemme. Det kan ogsé veere, at du har behov for treening, fordi du
har et fysisk eller psykisk handicap. | nogle familier kan der desuden veere en sammenhaeng mellem
barnets eller den unges behov og foreeldrenes behov, som begge kan imgdekommes gennem et
stgtteophold.

Hvem kan f4 et stagtteophold?

Statteophold er for bgrn og unge, der:

1. Har sociale eller personlige udfordringer og har brug for stgtte og hjeelp uden for hjemmet. Det
er oftest bgrn mellem 3 og 14 ar, men unge op til 17 ar kan ogsa fa et stgtteophold.

2. Har et fysisk eller psykisk handicap og har brug for seerlig hjeelp eller treening uden for
hjemmet. Det kan veere hjeelp til at fa statte og udvikle sig i forhold til deres behov.

For at finde ud af hvad du har brug for hjeelp til, laver vi altid farst enten en afdaekning eller en
bgrnefaglig undersggelse.

Hvad indeholder et stgtteophold?

Et stgtteophold kan veere i hverdage, weekender og i ferier. Nar du er pa statteophold, vil du fa
omsorg, stgtte og hjeelp, som passer til dine behov. Det kan blandt andet veere:

e Almindelige hverdagsoplevelser, hvor du kan prgve ting, som bgrn og unge gear til hverdag.
e Tryghed og omsorg fra de voksne.
e Hijeelp til at opbygge venskaber og blive bedre til at veere sammen med andre.

Hvor meget hjeelp kan du fa?

Du kan fa et stgtteophold i op til 12 dagn om maneden, fordelt p& hverdage, weekender eller ferier.

Hvornar falger vi op?

Vi falger lgbende op pa, om hjeelpen er den rigtige for dig og din familie. Vi taler med dig og dine
foreeldre om, hvordan du har det, og hvad der skal ske fremover. Vi vurderer sammen, om indsatsen
skal justeres, om der er brug for yderligere undersggelser, og hvornar vi skal falge op naeste gang.
Den farste opfalgning sker senest 3 maneder efter, vi har besluttet, at du skal have hjeelp.

Som en del af den ferste opfelgning aftaler vi, hvordan og hvor ofte opfalgningerne skal foregd, fx om
vi mgdes hjemme hos jer eller p& rddhuset. Nogle gange kan det veere nok med et telefonopkald efter
din og din families situation.

Vi vil inddrage dig under hele forlgbet, og vi tilretteleegger inddragelsen ud fra din alder, modenhed og
agnsker. Nogle gange inviterer vi dig til samtaler sammen med dine foreeldre og andre, der kender dig
godt, fx din stattefamilie og leerer. Du har altid ret til at sige nej til at deltage i en samtale eller anden
kontakt.
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Hvem star for hjaelpen?

Hvis det er muligt, finder vi en familie i dit netveerk, som kan tilbyde stgtteophold. Ellers vil du komme
til en plejefamilie eller et bgrne- og ungehjem, hvor der er voksne, som er Klar til at hjeelpe dig.

Sagshbehandlingstid

Statteophold iveerkszettes pa grundlag af en afdaekning eller en bgrnefaglig undersggelse. Hvis vi
sammen vurderer, at du har brug for stgtte med det samme, saetter vi hjeelpen i gang samtidig med, at
vi laver en afdaekning eller bgrnefaglig undersggelse.

Andre bemaerkninger

e Nar vi treeffer afggrelse om, hvilken indsats vi kan tilbyde, tager vi ogsa stilling til, om vi
sammen skal lave en "barnets plan” eller en "ungeplan”. Her kan der fx sta, hvad du gerne vil
have hjeelp til, eller hvad du godt kunne teenke dig at blive bedre til.

e Vi giver som regel kun én indsats ad gangen, sa vi kan se, om den virker, og | som familie har
energi til at arbejde med den.

e Stagtteopholdet er gratis for dig og din familie, bade hvis opholdet er i en plejefamilie eller pa et
bgrne- og ungehjem.

e Hvis dine foreeldre ikke har rad til transport, kan vi betale for transport til og fra statteopholdet.

Vil du klage?

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage, hvis du er fyldt 10 ar. Ba@rne- og ungeradgiveren vil kigge
pa afgarelsen igen, og hvis den ikke sendres, sender vi den videre til Ankestyrelsen, som vil tage
stilling til klagen. Du kan f& hjeelp til at klage fra din bgrne- og ungeradgiver eller en anden voksen, fx
din bisidder.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afggrelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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3.9 Behandling for stofmisbrug — bgrn og unge

Lovgivning

Barnets lov § 33 og § 33

Formal

Formalet med behandlingen er at hjeelpe dig med at stoppe eller reducere dit forbrug af stoffer og
mindske de skader, som forbruget kan fgre til. Behandlingen statter dig i at fa en hverdag, hvor du har
det bedre og kan fokusere pa det, der er vigtigt for dig.

Hvem kan fa behandling?

Behandlingen er for unge under 18 ar, der har et problematisk forbrug af stoffer som hash eller andre
rusmidler. Problematisk forbrug betyder, at stofferne pavirker din hverdag negativt. Det kan fx vaere,
at:

e Du har sveert ved at passe skole, arbejde eller fritidsaktiviteter.
¢ Du ofte oplever konflikter med familie eller venner.
e Du har brug for stgrre maengder for at f4 den gnskede effekt.

Hvis du har et problematisk forbrug, har du ret til behandling inden for 14 dage.

Hvad indebaerer stofmisbrugsbehandlingen?

Behandlingen er seerligt tilrettelagt for unge og planleegges individuelt i teet samarbejde med dig og
dine forzeldre. Forlgbet bygger pa motivation og frivillighed og tilpasses dine behov, sa du far statte,
der giver mening for dig.

Behandlingen foregar primeert som samtalebehandling, hvor du sammen med din behandler
udarbejder en personlig behandlingsplan.

Et typisk forlgb indeholder:

e 12 samtaler - motiverende samtale og kognitiv terapi

e Behandlingsplan og malsaetning

e Brug af redskaber som UngMap, TEM, feedback m.fl.

e Pamindelser om fremmgde og gavekort for fremmade (6 stk. af 200 kr.)
e Opfelgende behandling i form af samtaler

For at starte behandlingen kraeves samtykke fra den, der har foreeldremyndigheden. Hvis du er fyldt
15 ar, skal du ogsa selv give samtykke til behandlingen.

Hvor lang tid varer et forlgb?

Forlgbet varer 3 maneder med efterfalgende opfelgning i 6 maneder. | de fgrste 3 maneder far du
ugentlig telefonisk opfalgning og en personlig samtale hver maned. | de sidste 3 maneder er der
telefonisk opfalgning hver 14. dag og en afsluttende personlig samtale.
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Hvornar falger vi op?

Vi fglger lgbende op pd, om hjeelpen er den rigtige for dig og din familie. Vi taler med dig og dine
foreeldre om, hvordan du har det, og hvad der skal ske fremover. Vi vurderer sammen, om indsatsen
skal justeres, om der er brug for yderligere undersggelser, og hvornar vi skal falge op naeste gang.
Den farste opfalgning sker senest 3 maneder efter, vi har besluttet, at du skal have hjzelp.

Som en del af den farste opfelgning aftaler vi, hvordan og hvor ofte opfalgningerne skal forega, fx om
vi mgdes hjemme hos jer eller pa radhuset. Nogle gange kan det veere nok med et telefonopkald efter
din og din families situation.

Vi vil inddrage dig under hele forlgbet, og vi tilretteleegger inddragelsen ud fra din alder, modenhed og
gnsker. Nogle gange inviterer vi dig til samtaler sammen med dine foreeldre og andre, der kender dig
godt, fx din rusmiddelbehandler. Du har altid ret til at sige nej til at deltage i en samtale eller anden
kontakt.

Hvem stér for hjaelpen?

Behandlingen varetages af Billund Kommunes Rusmiddelteam i samarbejde med Familieafdelingen
og Ungeafdelingen.

Sagsbehandlingstid

Der er en behandlingsgaranti pa 14 dage efter henvendelse, hvis du har et problematisk forbrug af
stoffer. Vi vurderer, hvilken hjeelp du har brug for p& baggrund af en screening og en afdaekning /
bgrnefaglig undersggelse.

Andre bemaerkninger

e Huvis vi vurderer, at dit forbrug af stoffer ikke er sa alvorligt, at du er omfattet af
behandlingsgarantien, tilbyder vi behandling efter reglerne om forebyggende eller stgttende
indsatser i barnets lov §8 30 stk. 1 og 32 stk. 1.

e Hvis du er over 18 ar, kan du fa behandling efter serviceloven § 101. Behandlingen skal
iveerkseettes inden for 14 dage, efter du har henvendt dig. Du kan enten henvende dig til din
Bgrne- og ungeradgiver i Ungeafdelingen eller direkte til Billund Kommunes Rusmiddelteam.

Vil du klage?

Dine foreeldre kan klage over afslag pa behandling til dig efter barnets lov § 33. De kan ogsa klage
over, at behandlingsgarantien pa 14 dage ikke overholdes, hvis du opfylder betingelserne for
behandlingsgarantien. Du har desveerre ikke selv ret til at klage.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afggrelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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4 konomisk stgtte

4.1 @konomisk statte til tidlige forebyggende indsatser og praevention

Lovgrundlag

Barnets lov § 35 stk.1

Formal

Hvis du som foreelder har ekstra udgifter til tidlig forebyggende indsatser til dit barn eller den unge — fx
til transport — eller til preevention, kan du fa hjzelp til at deekke disse udgifter. Det gzelder, hvis statten
er vigtig for dit barns/den unges behov, og hvis du ikke selv har tilstraekkelige midler til at deekke
udgifterne.

Hvem kan f& gkonomisk statte?

Det er dig, der har foreeldremyndigheden, der kan sgge om gkonomisk stgtte til udgifter til dit barn/den
unge.

Kriterier for gkonomisk stgtte
For at f& gkonomisk stgtte kreever det, at dit barn/den unge har behov for seerlig statte.

e Hvis du sgger statte til tidlige forebyggende indsatser, kraever det ogsa, at du ikke selv har rad
til at betale. Statten gives kun, hvis jeres families budget vil blive bragt ud af balance. Som en
del af ansggningen skal du derfor sende jeres budget (det kan du ggre via kommunens
hjemmeside).

e Statte til praevention er ikke afheengig af din gkonomi. Stgtte til preevention gives bade til den
unge og til dig som foreelder, hvis det vurderes som hensigtsmaessig ud fra jeres aktuelle
livssituation.

Hvornar falger vi op?

Da stgtten ofte gives som et engangsbelab, er der ingen opfaglgning.

Hvem giver stgtten?

e For 0-14-arige er det en barne- og ungeradgiver i Familieafdelingen, der vurderer, om du har
ret til statte.

e For 15-17-arige er det en bgrne- og ungeradgiver i Ungeafdelingen, der vurderer, om du har
ret til statte.

Sagsbehandlingstid

Der er ikke fastsat en tidsfrist i lovgivningen, men i Billund Kommune bestraeber vi os pa at kunne
behandle din sag inden for 4 uger.

Andre bemaerkninger

Hvis du har brug for gkonomisk stgatte til tidlige forebyggende indsatser eller praevention, kan du
kontakte din bagrne- og ungeradgiver. Din radgiver vil ud fra en samtale med dig og evt. en ansggning
vurdere, om din familie har brug for hjaelp.
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Vil du klage?

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage. Det kan du ggre ved at ringe, skrive eller mgde personligt
op. Du kan ogsa sende en e-mail. Bgrne- og ungeradgiveren vil kigge pa afgarelsen igen, og hvis den
ikke aendres, sender vi afggrelsen til Ankestyrelsen, som vil tage stilling til klagen.

Klagen skal sendes til os senest fire uger efter, du har faet afggrelsen. Derefter har vi fire uger til at
behandle klagen. Hvis vi ikke kan overholde fristen, fx fordi vi skal finde flere oplysninger, far du
besked.
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4.2 @konomisk stgatte til stgttende indsatser og efterskoleophold

Lovgrundlag

Barnets lov § 35 stk.4 nr. 1-3

Formal

Hvis du som foreelder har ekstra udgifter til stattende indsatser — fx transportudgifter — eller hvis den
gkonomiske hjeelp kan erstatte en ellers mere indgribende indsats, kan vi give gkonomisk stgtte. Det
kan fx veere gkonomisk stgtte til fritidsaktiviteter eller efterskoleophold. Formalet er, at det kan hjzelpe
dit barn til at f& det bedre.

Hvem kan fa gkonomisk stgtte?

@konomisk stgtte gives til dig, der har foreeldremyndigheden over barnet. Hvis du ikke har
foraeldremyndigheden, kan du stadig fa daekket udgifter til transport, nar du deltager i mgder om
barnet i den kommune, der varetager barnets sag.

Kriterier for gkonomisk stgtte

For at fa gkonomisk stgtte skal udgiften veere nadvendig for at deekke dit barns eller den unges
behov. Det er ogsa et krav, at du ikke selv har rad til at betale. Stgtten gives kun, hvis udgiften
pavirker din families akonomi maerkbart.

Seerligt om efterskoleophold

Vi kan deekke udgifter til efterskole eller kostskole, hvis opholdet deekker den unges behov for statte.
Det kan fx veere aktuelt, hvis dit barn/den unge har behov for et nyt miljg, for at udvikle sociale
kompetencer, eller for at mindske konflikter i hjemmet.

Et efterskole- eller kostskoleophold kan veere relevant for unge som:

Har brug for et miljgskifte, fx ved begyndende kriminalitet eller misbrug
Har sociale udfordringer og har brug for statte til at fa nye venner

Har brug for et ophold for at mindske konflikter med foraeldrene

Lever med foreeldre, der har psykiske udfordringer eller misbrug

Nar vi kigger pa, om efterskole eller kostskole er den rigtige indsats, undersgger vi den unges
motivation, modenhed og behov for et miljgskifte. Vi kan kun give gkonomisk statte, hvis opholdet er
ngdvendigt for den unges trivsel og udvikling. Hvis der er faglige arsager til et skoleskift, har vi ikke
mulighed at give gkonomisk stgtte.

Vi vil ogsa altid kigge p&, hvor meget du selv kan betale af opholdet. Hvis du har rad til at betale hele
opholdet selv, kan du ikke f& gkonomisk statte.

Bemeerk: Hvis den unge har behov for sd omfattende statte, at en anbringelse er ngdvendig, kan
efterskoleophold ikke bruges som alternativ, medmindre efterskolen er godkendt som opholdssted.

Hvornar falger vi op pa statten?

Vi fglger op pa den gkonomiske statte i forbindelse med opfaglgninger pa avrige indsatser. Ofte vil det
veere 2 gange om Aret.
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Vi inddrager jeres barn eller den unge i opfalgningen. Vi vil bade tale med jeres barn/den unge og jer
om, hvordan det gar, og hvad der skal ske fremover. Vi vurderer sammen, om indsatsen skal justeres,
om der er brug for yderligere undersggelser, og hvornar vi skal falge op naeste gang.

Det samme geelder, hvis jeres barn/den unge er pa efterskole. Her vil vi fglge op pa om,
efterskoleopholdet er det rigtige for den unge. Vi inddrager ogsa efterskolen/kostskolen for at hare,
hvordan de oplever den unges ophold. Opfalgningen vil forega telefonisk, hvis det er muligt

Hvem giver stgtten?

e For 0-14-arige er det en bgrne- og ungeradgiver i Familieafdelingen, der vurderer, om du har
ret til statte.

e For 15-17-arige er det en bgrne- og ungeradgiver i Ungeafdelingen, der vurderer, om du har
ret til statte.

Sagsbehandlingstid

Der er ikke fastsat en tidsfrist i lovgivningen, men i Billund Kommune bestraeber vi os pa at kunne
behandle din ansggning inden for 4 uger.

Andre bemaerkninger

e Huvis dit barn/den unge er omfattet af malgruppen for deekning af merudgifter, skal vi vurdere,
om en eventuel udgift kan deekkes efter disse regler, inden vi vurderer, om der kan ydes statte
efter 8 35 i barnets lov.

e Huvis du har brug for gkonomisk statte til stattende indsatser eller efterskoleophold, kan du
kontakte din bgrne- og ungeradgiver. Ans