
 

 

Kvalitet og standarder 

 

  

PÅ OMRÅDET FOR BØRN OG UNGE MED SÆRLIGT BEHOV FOR STØTTE 
UNGE OG FAMILIE 2021 



 

1 
 

Indhold 
Forord ................................................................................................................................................................ 0 

1. Hvorfor fælles faglig kvalitet? .................................................................................................................... 2 

1.2 Ved fælles hjælp ...................................................................................................................................... 2 

1.3 Barnets og dens unges stemme er omdrejningspunktet ........................................................................ 2 

1.4. Vi inddrager også andre aktører ............................................................................................................. 3 

1.5 Effektive indsatser og løbende opfølgning .............................................................................................. 3 

1.6 Hvad ved vi fra forskning? ....................................................................................................................... 3 

1.7 Hvad betyder det for den hjælp, som dit barn eller den unge kan få? ................................................... 4 

1.8 Når vi ikke er enige om hjælpen .............................................................................................................. 4 

2. Standarder for tidlige forebyggende indsatser ............................................................................................. 6 

2.1 Tidlige forebyggende indsatser efter § 11 ............................................................................................... 6 

3. Standarder på børne- og ungehandicapområdet .......................................................................................... 9 

3.1 Familievejlederordningen på handicapområdet ..................................................................................... 9 

3.2 Hjemmetræning .................................................................................................................................... 11 

3.3 Merudgifter ........................................................................................................................................... 14 

3.4 Tabt arbejdsfortjeneste ......................................................................................................................... 17 

3.5 Aflastning og afløsning .......................................................................................................................... 22 

4. Standarder på området for børn og unge med behov for særlig støtte ..................................................... 25 

4.1 Børnefaglig undersøgelse ...................................................................................................................... 25 

4.2 Praktisk, pædagogisk støtte .................................................................................................................. 28 

4.3 Familiebehandling ................................................................................................................................. 30 

4.4 Døgnophold ........................................................................................................................................... 33 

4.5 Aflastning ............................................................................................................................................... 35 

4.6 kontaktperson ....................................................................................................................................... 37 

4.7 Anbringelse ............................................................................................................................................ 40 

4.8 Formidling af praktiktilbud .................................................................................................................... 45 

4.9 Økonomisk støtte .................................................................................................................................. 47 

4.10 Støtteperson ........................................................................................................................................ 49 

4.11 Efterværn ............................................................................................................................................. 51 

5. Ordforklaringer ............................................................................................................................................ 54 

 

  



 

 

Forord 

”Vi arbejder med effektfulde indsatser skabt i et samarbejde med børn, unge, deres fami-

lier og netværk. Vi dyrker mulighederne frem for begrænsningerne og understøtter, at 

alle børn og unge bliver livsduelige.” 

Sådan lyder målet for Unge og Familie i Billund Kommune. Målsætningen betyder, at vi har særligt fo-

kus på, at indsatser skaber en positiv forandring for dit barn/den unge. Det betyder også, at vi vil ju-

stere indsatsen sammen med dit barn/den unge, dig som forælder og din familie, hvis der ikke ses for-

andringer forholdsvis hurtigt. 

I praksis betyder vores mål, at: 

• Vi finder løsninger i et tæt samarbejde med dit barn/den unge, din familie og jeres netværk 

• Vi arbejder på at styrke dit barns/den unges livsduelighed og give støtte til mestring 

• Vi følger op på indsatser med afsæt i dit barns/den unges mål og trivsel 

• Vi tilpasser de enkelte indsatser efter dit barns/den unges behov  

• Vi har fokus på fælles opgaveløsning på tværs af områder 

• Vi arbejder med korte behandlingsforløb i det omfang, det er muligt 

• Vi ser dagtilbud, skole, uddannelse og fritidsliv som vigtige beskyttelsesfaktorer 

 

For at sikre at vi bliver på sporet af effektive indsatser, har vi brug for standarder for kvalitet som en 

ramme og et fundament for vores socialfaglige vurderinger.  

På de næste sider kan du læse om Billund Kommunes faglige kvalitet og administrative standarder på 

området for børn og unge med særligt behov for støtte. Til sammen supplerer de serviceloven og Anke-

styrelsens praksis og er en måde at forventningsafstemme med dig som forælder til et barn eller ung 

med behov for særlig støtte om den måde, vi arbejder på og graden af den støtte, som vi kan tilbyde til 

dit barn, den unge og din familie. Både den faglige kvalitet og de administrative standarder tager ud-

gangspunkt i Billund Kommunes samlede ambition på unge- og familieområdet, god faglig praksis samt 

aktuel forskning. 

I del 1 kan du læse om, hvordan vi forstår og arbejder med faglig kvalitet, som er fundamentet for de 

administrative standarder. I del 2 kan du se de enkelte administrative standarder. Standarderne beskri-

ver kommunens serviceniveau. Det vil sige, hvad der vil være gældende i de fleste situationer. Standar-

derne angiver, hvem der kan modtage støtte og omfanget af støtten. Dermed understøtter standar-

derne, at børn og unge med særlige behov får samme muligheder for at modtage støtte. 

Standarderne skal ses som et vejledende udgangspunkt for bevilling af støtte og foranstaltninger i de 

enkelte sager. Alle sager bliver behandlet ud fra et konkret skøn og en individuel vurdering. Ifølge lov-

givningen skal der både indgå faglige såvel som saglige økonomiske hensyn i afgørelsen. Standarderne 

revideres som udgangspunkt hvert fjerde år, men opdateres løbende med mindre administrative juste-

ringer. Ændringer i serviceniveauet på de enkelte områder kræver en politisk beslutning. 
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DEL 1 
Fælles faglig kvalitet 
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1. Hvorfor fælles faglig kvalitet? 

Denne beskrivelse af fælles faglig kvalitet tegner et billede af den faglige retning for myndighedssags-

behandlingen på børne- og ungeområdet i Billund Kommune.  

Den fælles faglige kvalitet udgør fundamentet for de administrative standarder. Det er en beskrivelse 

af, hvilke aspekter Unge og Familie ser som centrale for høj faglig kvalitet. Kriterierne er med til at fast-

holde, at der bliver tale om effektive indsatser skabt i et samarbejde med dit barn, den unge, din fami-

lier og dit netværk. 

Forståelsen af kvalitet hviler på Socialstyrelsens fire pejlemærker for kvalitet: 1) Faglig udredning, 2) 

Inddragelse, 3) Valg af indsats og 4) Opfølgning. Ud fra det hæfter Unge og Familie sin kvalitet op på: 

• Ved fælles hjælp 

• Barnets og den unges stemme 

• Inddragelse af andre aktører 

• Effektive indsatser og løbende opfølgning 

• Forskningsbaseret viden 

 

1.2 Ved fælles hjælp 

Ved fælles hjælp vil vi finde den rette støtte til dit barn og den unge. Vi hjælpes ad med at indkredse 

problematikken, og hvad der er behov for at ændre på i din familie. Vi vil også sammen undersøge, 

hvordan dit netværk kan hjælpe din familie. På denne baggrund vurderer vi, hvad I som familie og net-

værk selv kan, og hvad Unge og Familie kan hjælpe med. 

Når vi vurderer et barns eller en ungs behov for støtte er det ud fra servicelovens rammer. Sammen 

med oplysninger om dit barns hverdagsliv, trivsel og udvikling er det et væsentlig grundlag for vores 

socialfaglige vurderinger. For at sikre at dit barn får den rette hjælp, vil vi løbende forholde os til dit 

barns situation i dialog med dit barn/den unge og dig som forælder. 

Som forælder har du en aktiv rolle både ind i hjælpen og udredningen af dit barns situation. Din aktive 

deltagelse er afgørende for, at der kan ske forandringer. Vi kan ikke lave forandringen for dig, men vi 

kan bidrage til forandringen og understøtte dig på vejen. Ved fælles hjælp og med mest muligt ansvar 

til dig som forælder vil vi støtte op om, at dit barn/den unge igen kommer til at trives. 

 

1.3 Barnets og dens unges stemme er omdrejningspunktet 

Barnets og den unges stemme er omdrejningspunktet for al sagsbehandling i Unge og Familie. 

Når vi vurderer, hvad der er det bedste for dit barn eller den enkelte ung, sker det altid på baggrund af 

et samarbejde, som har dit barns/den unges ønsker og drømme i centrum.  

Vi vægter, at dit barn og den unge i videst muligt omfang er aktive parter i forhold til at beskrive og nå 

de mål, der er opstillet for indsatsen.  Vi vil derfor altid tage udgangspunkt i dit barns/den unges alder 

og bestræbe os på, at vores kommunikation er let at forstå i skrift og tale. Vi vil også anvende konkrete 

metoder, der er med til at sikre inddragelse. For mindre børn vil det i høj grad være tale om observatio-

ner, mens vi vil invitere børn og unge til samtaler på deres forudsætninger.   
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Barnets eller den unges stemme som omdrejningspunkt er kort sagt et mindset, som vi arbejder ud fra i 

alle dele af sagsforløbet; ved opstart af en sag, udarbejdelse af den børnefaglige undersøgelse og hand-

leplan, valg af indsats og i forbindelse med opfølgning. 

 

1.4. Vi inddrager også andre aktører 

I Unge og Familie vægter vi inddragelse højt. Det betyder, at dit barn/den unge, du som forælder, din 

familie og netværk vil blive inddraget fra start til slut. Det gør vi, fordi vi tror på, at din familie og dit 

netværk har ressourcer og er en central del af løsningen på de udfordringer, som dit barn, den unge 

eller I som familie oplever. 

Du kan derfor opleve, at Unge og Familie vil foreslå at inddrage andre aktører, både inden for det of-

fentlige, fx fra dit barns børnehave eller skole, og fra dit private netværk, fx bedsteforældre eller en god 

nabo. Vi ved, at det er med til at sikre en helhedsorienteret sagsbehandling og bæredygtige løsninger 

nu og på sigt. 

 

1.5 Effektive indsatser og løbende opfølgning 

I Unge og Familie har vi som mål, at vi vil have effektive indsatser. Det vil sige indsatser, der virker, 

og som understøtter, at alle børn og unge bliver rustet til at klare sig selv i livet. 

Effektive indsatser starter med valget af indsats. Valget af den konkrete indsats skal altid adressere 

dit barns/den unges aktuelle behov og støtte udvikling hos dit barn/den unge og eventuelt hos din 

familie. 

Effektive indsatser kræver klare, enkle og tidsafgrænsede mål samt løbende og fokuseret opfølg-

ning på målene og barnets/den unges trivsel. Vi vil i det omfang det er muligt udarbejde målene 

sammen med dit barn, den unge og din familie, mens vi som udgangspunkt hver 3. måned eller ef-

ter behov vil følge op på, hvordan det går med målene, indsatsen og dit barns/den unges udvik-

ling. 

 

1.6 Hvad ved vi fra forskning? 

Der er sjældent enkle løsninger, når det kommer til at hjælpe børn og unge i udsatte positioner. Den 

rette løsning afhænger af den situation, som dit barn/den unge er i, af problemets art, omfang og varig-

hed, af de ressourcer og kompetencer, som I har som forældre, af jeres netværk og relationer og af den 

hjælp, der er til rådighed.  

Fra forskning ved vi at: 

• Tidlige indsatser betaler sig, særligt i barnets første leveår 

• Vellykket skolegang er den mest betydende faktor for, hvordan børn og unge klarer sig i livet 

• Inddragelse af familie og netværk skaber robuste og holdbare løsninger 

• Manglende udvikling i sagen ofte skyldes en forkert indsats eller manglende samarbejde med 

familien snarere end, at problemerne er større end først antaget 

• Længerevarende behandlingsindsatser på mere end 1 år kan være med til at forstørre eller 

fastholde problemerne 
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• Massive indsatser til en start over for børn og unge fra meget ressourcesvage hjem har mål-

bare og vedvarende effekter 

 

1.7 Hvad betyder det for den hjælp, som dit barn eller den unge kan få? 

Næste del om standarder sammenfatter ovenstående til den hjælp dit barn, den unge eller du som for-

ælder eller familie kan få. Et fokus på ved fælles hjælp, inddragelse, effektive indsatser og forskningsba-

seret viden betyder, at: 

• Vi altid inddrager jeres netværk og undersøger, hvordan jeres netværk kan hjælpe jer 

• Vi kun tilbyder hjælp til dét, I som familie eller netværk ikke selv kan klare 

• Vi tidsafgrænser den bevilligede indsats og tit har opfølgninger. I de fleste tilfælde ser vi en for-

andring inden for 6 -12 måneder. 

• Vi som udgangspunkt kun bevilliger én indsats ad gangen, fordi vi vil sikre os, at vi kender virk-

ningen af indsatsen, og at I har overskud til at arbejde med indsatsen 

 

1.8 Når vi ikke er enige om hjælpen 

Nogle gange ser vi forskelligt på udfordringen og behovet. Nogle gange kan vi vurdere behovet større 

eller mindre, end det du oplever.  

Hvis du ikke er enig i vurderingen, har du mulighed for at klage. Alle afgørelser efter serviceloven kan 

påklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det soci-

ale område. Klagen sendes til Familieafdelingen eller Ungeafdelingen i Billund Kommune, som behand-

ler sagen igen og videresender den til Ankestyrelsen, hvis afgørelsen fastholdes. 

For enkelte indsatser gælder andre vilkår. Dette vil i fremgå af de pågældende standarder. 
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Del 2 
Standarder 
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2. Standarder for tidlige forebyggende indsatser 

2.1 Tidlige forebyggende indsatser efter § 11 

Lovgrundlag Lov om social service § 11 

Formålet 
Unge og Familie skal sikre en tidlig og forebyggende indsats til dit barn/den unge 
med behov for støtte samt til din familie.  

Det overordnede formål med servicelovens § 11 er at sætte tidligt ind over for dit 
barns/den unges problemer for at forebygge, at problemerne vokser sig store 
samt sikre en sammenhæng mellem kommunens generelle forebyggende arbejde 
og den målrettede indsats overfor børn og unge med behov for særlig støtte.  

Den forebyggende indsats kan være åben og anonym eller gennem konsulentbi-
stand. 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

De tidlige forebyggende indsatser er målrettet dit barn/den unge i alderen 0-18 år 
samt jer som familie med lettere og afgrænsede problemstillinger. 

Hvad indehol-
der indsatsen? 

De tidlige forebyggende indsatser omfatter: 

Åben rådgivning § 11.2 

Rådgivningen ydes som et åbent tilbud til dig som vordende forælder samt dig 
som forælder eller dit barn, der søger rådgivning til løsning af vanskeligheder i din 
familie. Rådgivningen kan ydes anonymt. 

I rådgivningen vil du som forælder eller dit barn modtage råd og vejledning og 
sammen vil vi undersøge, hvilke handlemuligheder der er i jeres situation. Du vil 
også få råd og vejledning om, hvor der kan hentes yderligere hjælp. 

Alle forældre, børn og unge kan henvende sig i åben rådgivning, herunder vor-
dende forældre. 
 

Konsulentbistand og andre forebyggende indsatser § 11.3 

Kommunen skal tilbyde konsulentbistand og andre forebyggende indsatser til dig 
som forælder eller dit barn, som har behov for et længerevarende og mere kon-
kret rådgivningstilbud. 

Konsulentbistand og andre forebyggende indsatser målrettes de konkrete proble-
mer, der søges om hjælp til, og der kan ydes støtte over en længerevarende peri-
ode, hvis der er behov herfor.  

Indsatsen kan tilbydes i det tilfælde, hvor det vurderes, at:  
 

• Kunne løse konkrete, afgrænsede problemstillinger, som giver sig udslag i 
et særligt støttebehov hos dit barn.  

• Problemerne ikke er så komplekse, at der er behov for særlig støtte. Sær-
lig støtte forudsætter blandt andet, at der udarbejdes en børnefaglig un-
dersøgelse.  

Dit barns og din families netværk vil blive inddraget i de forebyggende indsatser i 
det omfang, det er meningsfyldt og for at sikre, at der bliver tale om en 
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helhedsorienteret og bæredygtig indsats. 
 

Økonomisk støtte til konsulentbistand, prævention og fritidsaktiviteter § 11. stk. 
4-6 

Som forældremyndighedsindehaver til et barn eller ung med behov for særlig 
støtte kan du søge om økonomisk støtte til konsulentbistand efter § 11.3, fx til 
kørsel. Det er en betingelse, at du ikke har tilstrækkelige midler for at få tilskud.  

Du kan også søge om at få dækket dine udgifter til prævention. Et eventuelt øko-
nomisk tilskud gives på baggrund af en helhedsvurdering af din situation og din 
økonomi. 

Vedr. fritidsaktiviteter er det muligt at få op til 1000,00 kr. i støtte til kontingent 
og udstyr, hvis dit barn/den unge ikke går til en fritidsaktivitet i forvejen, og hvis 
din situation er økonomisk trangt. 

Støttens om-
fang 

Generelt gælder det, at sammensætningen af indsatserne skal understøtte dit 
barn/den unge, så behovet for støtte imødekommes. Støtten skal samtidig med-
virke til at bringe dit barn/den unge i trivsel, og indsatserne må ikke være mere 
indgribende, end formålet tilsiger. 
 

Åben rådgivning 

Det er muligt at få 1 samtale i åben rådgivning. Derudover tilbydes 1-4 rådgiv-
ningssamtaler ved familievejlederne efter behov. 
 

Konsulentbistand og andre forebyggende indsatser § 11.3 

Konsulentbistand og andre forebyggende indsatser er en forebyggende indsats, 
hvor der kan tilbydes forskellige typer af forløb. Det er Billund Kommunes Familie-
indsats, der vurderer, hvilken indsats der i det konkrete tilfælde skal tilbydes. Som 
udgangspunkt varer et forløb op til 10 samtaler. 

Hvornår følges 
der op på ind-
satsen? 

Da der er tale om et kortere og afgrænset forløb, er der som udgangspunkt ikke 
opfølgning på indsatsen. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Som udgangspunkt: 

• For børn i alderen 0-14 år er det familievejledere og familiekonsulenter 
fra Familieindsatsen  

• For unge i alderen 15-17 år, er det ungekonsulenter eller forebyggelses-
konsulenter fra Ungeafdelingen 

Særlige be-
mærkninger  

Henvendelse 

Ved behov for åben rådgivning kan du kontakte:  

Unge og Familie på tlf. 79 72 76 09. Her kan du bestille tid til en samtale, som kan 
foregå fysisk, telefonisk eller over internettet. 

Eller du kan ringe i åbningstiden for åben rådgivning: onsdag kl. 15.30 -18.00 og 
modtage telefonisk råd og vejledning. 

Der er lukket i skolernes ferier. 
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Ved behov for konsulentbistand eller andre forebyggende indsatser efter service-
loven § 11.3 kan du henvende dig til dit barns dagtilbud/skole eller i åben rådgiv-
ning. 
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3. Standarder på børne- og ungehandicapområdet 

3.1 Familievejlederordningen på handicapområdet 

Lovgrundlag Lov om social service § 11, stk. 8 

Formålet Formålet med Familievejlederordningen er at tilbyde dig og din familievejled-
ning, når dit barn har fået konstateret en betydelig og varigt nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne. 

Vejledningen skal understøtte, at I som familie får kendskab til mulighederne for 
hjælp og støtte i og på tværs af kommunen. 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Vejledningen er målrettet familier i Billund Kommune med børn og unge i alde-
ren 0-18 år, som inden for de seneste tre måneder har fået konstateret en bety-
delig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Vejledningen omfatter: 

• En introducerende, helhedsorienteret og generel vejledning om din fa-
milies rettigheder og hjælpemuligheder 

• Formidling af kontakt til andre familier med børn og unge med nedsat 
funktionsevne i det omfang, det er muligt 

• Oplysning om vidensmiljøer og handicaporganisationer 

Vejledningen vil blive afstemt efter din families individuelle behov og spørgsmål. 
Familievejlederen har tavshedspligt, og der vil ikke blive oprettet en sag. 

Støttens omfang Vejledningen omfatter en times råd og vejledning. Der kan efter en konkret vur-
dering tilbydes flere samtaler, hvis det skønnes nødvendigt. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Da der er tale om én samtale, er der som udgangspunkt ingen opfølgning. Fami-
lievejlederen vil dog sørge for at formidle kontakt til socialforvaltningen, hvis fa-
milien ønsker det og i overensstemmelse med de almindelige forvaltnings retlige 
regler om myndigheders videregivelse af oplysninger. 

Sagsbehandlings-
tid 

Det følger af serviceloven, at familievejledning skal tilbydes inden for tre måne-
der efter, at kommunen har fået kendskab til, at funktionsnedsættelsen er kon-
stateret. 

Hvis I som familie ønsker vejledning efter familievejlederordningen, kan I kon-
takte handicapteamet i Familieafdelingen/Ungeafdelingen, der vil vurdere, om I 
er i målgruppen for vejledningen. Andre relevante instanser som sygehus, sund-
hedsplejen og praktiserende læger kan også rette henvendelse. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Som udgangspunkt: 

• For børn i alderen 0-2 år er det småbørnskonsulenten, der yder vejled-
ningen 

• For børn i alderen 3-14 år er det socialrådgiver i handicapteamet i Fami-
lieafdelingen, der yder vejledningen 

• For unge i alderen 15-17 år, er det socialrådgiver i Ungeafdelingen, der 
yder vejledningen 



 

10 
 

Særlige bemærk-
ninger  

Familievejledningen foregår i familiens hjem, med mindre I som familie ønsker 
andet.  

Familievejlederen har ikke kompetence til at træffe afgørelse om hjælp til din fa-
milie. 
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3.2 Hjemmetræning 

Lovgrundlag Lov om social service § 32a 

Formålet Formålet med hjemmetræning er at tilbyde et alternativ eller et supplement til 
kommunens tilbud om et særligt dagtilbud. 

Det er ligeledes formålet at give dig som forælder mulighed for at spille en aktiv 
rolle over for dit barn med betydelig og varigt nedsat funktionsevne. Dette for at 
understøtte dit barns udvikling og trivsel. 

Hvem kan 
modtage ind-
satsen? 

Dit barn er i målgruppen for hjemmetræning, hvis barnet er under 18 år, har bety-
delig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og har et behov for støtte 
og behandling, som forudsætter et særligt dagtilbud eller lignende efter servicelo-
vens § 32a. Denne vurdering vil ske på baggrund af en børnefaglig handicapudred-
ning. 

Afgrænsningen af målgruppen baserer sig ikke på bestemte diagnoser eller på ka-
rakteren af funktionsnedsættelsen, men på en fagkyndig vurdering af dit barns be-
hov for et særligt støtte- og behandlingstilbud, herunder et træningstilbud.  

Hvis jeres barn er i målgruppe for et tilbud efter §32a, og hvis I ønsker at søge om 
hjemmetræning, vil socialrådgiveren som en del af sagsoplysningen udarbejde en 
børnefaglig undersøgelse efter servicelovens § 50. I undersøgelsen afdækkes dit 
barns funktionsevne, behov, trivsel, jeres ressourcer som forældre og familiens 
samlede situation. Det vil ske på baggrund af samtaler med jer og eventuelt jeres 
barn, samt allerede tilgængelige og indhentede beskrivelser af jeres barn. Under-
søgelsen skal danne grundlag for en vurdering af, om du eller I som forældre er i 
stand til at udføre opgaven. I vurderingen vil vi også inddrage hensyn til andre 
hjemmeboende børn. 

For at hjemmetræningen kan godkendes, skal hjemmetræningen desuden opfylde 
en række krav, som beskrevet under afsnittet ”Særlige bemærkninger”. 

Hvad indehol-
der indsatsen? 

Hvis du og barnets anden forælder godkendes til at hjemmetræne, så kan I mod-
tage økonomisk støtte til at dække udgifter til at træne barnet i hjemmet. Den 
økonomiske støtte vurderes konkret i hver enkelt sag. Det er muligt at få støtte til 
tabt arbejdsfortjeneste og nødvendige træningsredskaber, kurser, hjælpere mv. 

• Særligt om tabt arbejdsfortjeneste 
Omfanget af den tabte arbejdsfortjeneste fastlægges konkret i forhold til 
træningsplan, arbejdsforhold og tilknyttede hjælpere og er udregnet på 
baggrund af tidligere bruttoindtægter. Der er et loft for støtten til dæk-
ning af tabt arbejdsfortjeneste (læs mere under afsnit 3.4 Tabt arbejdsfor-
tjeneste). 
Der er ikke ret til tabt arbejdsfortjeneste til hjemmeundervisning af dit 
barn, uanset at hjemmeundervisningen foregår i kombination med træ-
ningen. 

• Særligt om nødvendige træningsredskaber, kurser, hjælpere mv. 
Der foretages en konkret og individuel vurdering af, om det ansøgte træ-
ningsredskab, kursus mv. er nødvendig for udførelsen af hjemmetrænin-
gen. At træningsredskaber skal være nødvendige betyder, at træningen 
efter den konkrete metode ikke kan gennemføres uden det ansøgte træ-
ningsredskab. I vurderingen vil det indgå, om I allerede har fået bevilliget 



 

12 
 

træningsredskaber, der kan opfylde samme formål som det ansøgte, samt 
om det er muligt at anvise alternative træningsredskaber/ metoder. 
 
Ifølge § 32a, stk. 5 er der et loft for, hvor meget kommunens udgifter til 
træningsredskaber, kurser, hjælpere mv. til det enkelte barn maksimalt 
må udgøre. 
 
Som udgangspunkt kan der kun ydes støtte til hjælpere i det omfang, træ-
ningsøvelserne kræver samtidig medvirken af mere end en person, og 
hvor det kun er en af jer forældre, der hjemmetræner. Der kan ikke ydes 
støtte til, at en hjælper selvstændigt udfører dele af træningen, mens I 
som forældre udfører andre opgaver. 

Støttens om-
fang 

Træningen kan indebære forskellige indsatser, der udvikler eller vedligeholder dit 
barns kommunikative, kognitive, fysiske, motoriske, emotionelle og sociale færdig-
heder gennem målrettede øvelser eller samspilsrelationer.  

Hjemmetræningen kan med udgangspunkt i en faglig vurdering tilrettelægges som 
et supplement til dagtilbud eller skolegang, som et heldagstilbud, et halvdagstil-
bud eller et tilbud på for eksempel to af ugens fem dage. Det vil i kombinationstil-
bud være vigtigt at få afklaret, hvordan samarbejdet med øvrige tilbud skal foregå. 

Hvornår følges 
der op på ind-
satsen? 

To gange om året følger socialrådgiveren sammen med relevante samarbejdspart-
nere op på hjemmetræningsforløbet samt fører tilsyn med hjemmetræningen, 
herunder at hjemmetræningen tilgodeser dit barns fysiske, psykiske og sociale be-
hov. Som udgangspunkt vil opfølgning og tilsyn ske samtidigt. 

Ved opfølgning og tilsyn observeres og eventuelt testes dit barn. Der vil blive taget 
udgangspunkt i en tids-og faseplan for evaluering af indsatsen og en plan for må-
ling og dokumentation af virkningen af indsatsen for dit barns udvikling. Der vil 
blive fulgt op og ført tilsyn med både dit barns udvikling, trivsel og familiens trivsel 
som helhed, herunder eventuelle hjemmeboende søskendes trivsel. Rammerne 
for tilsynet fastlægges i forbindelse med godkendelse af hjemmetræningen i dia-
log med jer som forældre. 

Efter hvert tilsyn laves en rapport, som tager stilling til og begrunder, om hjemme-
træningen kan fortsætte, skal justeres eller ophøre. 

Rapporten sendes i høring hos jer. Det vil sige, at I har mulighed for at kommen-
tere på rapporten i et høringssvar. Ligeledes høres dit barn, hvor det er muligt og 
relevant. Dit barns synspunkter tillægges vægt i forhold til alder og modenhed. 

På baggrund af rapport og høringssvar vurderer socialrådgiveren, om der er behov 
for justering af træningen, eller om dit barn skal have et andet tilbud. 

Sagsbehand-
lingstid 

8 uger fra sidst indkomne oplysning til brug i belysning af sagen (forudsat at der 
foreligger en børnefaglig undersøgelse). 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Det er dig som forælder, der skal udføre hjemmetræningen.  

Hvis hjælpetrænere er et nødvendigt led i den valgte hjemmetræningsform, så er 
det jer som familie, der skal ansætte hjælperne. Det betyder, at I bliver arbejdsgi-
vere for hjælpetrænere.  
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Vær opmærksom på, at socialrådgiveren løbende fører tilsyn med hjemmetrænin-
gen, og at dette kan få betydning for tilskuddets størrelse, herunder tilskud til 
hjælpetrænere. 

Særlige be-
mærkninger  

Der er følgende betingelser, som alle skal være opfyldt, før der kan ske godken-
delse af hjemmetræning: 

• Hjemmetræningen skal imødegå dit barns behov og fremme barnets 
tarv og trivsel 
Vurderingen vil tage udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse, her-
under en samlet vurdering af dit barns konkrete, fysiske, psykiske og soci-
ale behov set i lyset af dit barns alder og udviklingstrin samt i beskrivelsen 
af den ønskede træningsmetode. 

• I skal som forældre være i stand til at udføre opgaverne 
Med afsæt i den børnefaglige undersøgelse foretages en vurdering af din 
families samlede situation, jeres personlige ressourcer som forældre og 
forudsætninger i øvrigt i forhold til at kunne påtage sig de opgaver og det 
ansvar, som hjemmetræningen vil kræve. 

• Hjemmetræningen skal ske efter dokumenterbare træningsmetoder  
I har frihed til at vælge træningsmetode. Det er dog et krav, at metoden 
er dokumenterbar, så det er muligt at vurdere effekten af træningen. Det 
vil altid være individuelt, hvilke elementer netop dit barns træning består 
af. Træningen kan indebære forskellige indsatser, der udvikler eller vedli-
geholder dit barns kommunikative, kognitive, fysiske, motoriske, emotio-
nelle og sociale færdigheder. 

Sundhedsfaglige træningselementer, som enten er fastlagt som sygehusbehand-
ling eller på anden vis har karakter af specialiseret sundhedsfaglig behandling, kan 
ikke godkendes som en del af hjemmetræningen. 

Hvis den foreslåede træningsmetode indeholder fysiske, sundhedsfaglige elemen-
ter i et ikke uvæsentligt omfang, så er vi forpligtet til at inddrage relevante sund-
hedsfaglige kompetencer i forbindelse med vores vurdering af jeres ønskede træ-
ningsmetode. 

Hjemmetræning kan ikke træde i stedet for den undervisning, som alle børn skal 
have som følge af undervisningspligten. Det betyder, at hvis dit barn er i den un-
dervisningspligtige alder og hjemmetrænes, også vil skulle undervises enten i skole 
eller i hjemmet. 

Det er værd at være opmærksom på, at det er en ressourcekrævende opgave at 
varetage hjemmetræning af sit barn. Ud over selve træningen indebærer opgaven 
tilbagemeldinger, ansøgninger, afrapporteringer, tovholderfunktion og arbejdsgi-
veransvar (for evt. hjælpetrænere). Det er muligt at få vejledning til hjemmetræ-
ningen samt ansøgning om hjemmetræning ved jeres socialrådgiver. 
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3.3 Merudgifter 

Lovgrundlag Lov om social service § 41 

Formålet Det overordnede formål med merudgiftsydelsen er, at du som forælder til et 
barn under 18 år med nedsat funktionsevne eller en lidelse kan få kompensation 
for de nødvendige merudgifter ved forsørgelsen, som dit barns funktionsniveau 
medfører. 

Derudover er det formålet at: 

• Din familie kan leve så normalt som muligt på trods af dit barns nedsatte 
funktionsniveau eller indgribende lidelse 

• Dit barns funktionsevne ikke forværres eller får andre og mere alvorlige 
følger 

• Dit barn med nedsat funktionsevne kan fortsætte med at bo hjemme og 
dermed undgå anbringelse på institution eller lignende, så længe det er 
bedst for dit barn 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Dit barn skal være under 18 år og have en betydelig og varigt nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Denne 
vurdering vil ske på baggrund af en børnefaglig handicapudredning.  

Forældremyndighedsindehavere, biologiske forældre uden forældremyndighed 
samt pårørende, der rent faktisk forsørger barnet i hjemmet kan modtage mer-
udgiftsydelsen.  

Unge under 18 år, som forsørger sig selv kan derimod ikke modtage ydelsen. Ple-
jefamilier, hvor barnet er anbragt, og som modtager vederlag, kan heller ikke 
modtage ydelsen. 

• Særligt om betydeligt og varigt nedsat funktionsevne 
Det betyder, at konsekvenserne af dit barns funktionsnedsættelse er 
omfattende og ikke kan modsvares af ressourcerne i det omgivende 
samfund. Det betyder også, at der vil være behov for at kompensere for 
følgerne af funktionsnedsættelsen i lang tid fremover. 
 

• Særligt om indgribende kronisk eller langvarig lidelse 
En indgribende lidelse betyder, at lidelsen skal være af sådan en karak-
ter, at det har alvorlig indflydelse på dit barns hverdag. En kronisk lidelse 
betyder, at sygdomstilstanden normalt kan forventes at vare barndom-
men ud. En langvarig lidelse vil i praksis sige, at lidelsen skønnes til at 
vare et år eller mere. Det er værd at bemærke, at det ikke er nok, at li-
delsen er indgribende eller langvarig. Begge betingelser skal være op-
fyldte.  

For at du som forælder kan bevilliges merudgiftsydelse, er det en betingelse, at 
dit barn er hjemmeboende. Dog er du som forælder fortsat berettiget til merud-
giftsydelse, hvis dit barn er indlagt på sygehus, er på aflastningsophold eller mid-
lertidigt som et led i almindelig skolegang går på kost- eller efterskole.  

Hvis dit barn er anbragt uden for eget hjem, for eksempel i familiepleje eller på 
en døgninstitution, kan du som forælder derimod ikke modtage merudgifts-
ydelse. 



 

15 
 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Du kan få økonomisk støtte til at de dække udgifter, som familier i almindelighed 
ikke ville have, hvis deres barn ikke har en betydelig og varigt nedsat funktions-
evne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse – kaldet merudgifter. 

Eksempler på merudgifter kan være: Kost og diætpræparater, medicin, fritidsak-
tiviteter (i særlige tilfælde når almindelige fritidsaktiviteter ikke rækker) sygehus-
ophold, befordring, handicaprettede kurser til pårørende, beklædning, fodtøj og 
ekstra vask. Eksemplerne er vejledende og ikke udtømmende. 

Støttens omfang Merudgiftsydelsen udmåles efter en konkret vurdering af dine sandsynliggjorte 
eller dokumenterede merudgifter ved forsørgelsen af dit barn. 

At udgifterne er sandsynliggjorte betyder, at kommunen ikke kan kræve doku-
mentation for afholdelse af udgiften, men at socialrådgiveren skal vurdere, om 
det er sandsynligt, at du som forælder kommer til at få denne udgift. Hvis du 
som forælder kan dokumentere udgifterne, for eksempel ved at fremvise kvitte-
ringer på det seneste års forbrug, vil det være en fordel i forhold til sagens be-
handling.  

Der skal laves et overslag over omfanget af de behov, som dit barn efter al sand-
synlighed vil få i det kommende år, og hvad det medfører af merudgifter. Det er 
vigtigt at være opmærksom på, at merudgifter kun dækkes med det beløb, der 
kan sandsynliggøres som en merudgift. Som forælder har du selv et ansvar for at 
sandsynliggøre udgifterne. Bemærk, at der kan forekomme egenbetaling til en 
udgift, idet det kan være en udgift, som familier i almindelighed vil have ved for-
sørgelsen af et barn. 

Hvis der undervejs opstår en uforudset enkeltudgift, som ikke var medtaget i be-
regningen, kan der ydes hjælp hertil. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Mindst én gang årligt følger socialrådgiveren op på, om de udmålte merudgifter 
dækker de konkrete behov, eller om der skal ske en regulering. 

Som familie kan I ikke kræve, at der følges op på eksisterende merudgifters stør-
relse, før der er gået et år regnet fra den seneste fastsættelse. Kommunen er 
dog forpligtet til at beregne nye merudgiftsemner, når de indkommer.  

Hvis der er grundlag for en forhøjelse af ydelsen, skal ændringen ske med tilba-
gevirkende kraft fra ansøgningstidspunktet, så din familie højst kommer til at 
bære ekstra merudgifter i et år. Hvis der er tale om, at merudgifterne skal sættes 
ned, er det kommunen, der bærer risikoen, indtil den træffer en ny afgørelse. 
Her vil kommunen ikke kunne kræve tilbagebetaling til det tidspunkt, hvor faldet 
i merudgifterne blev konstateret. Hvis jeres løbende merudgifter er betydelige 
og stiller jer i en vanskelig økonomisk situation, vil kommunen dog foretage om-
beregning før 1-års periodens udløb. 

Bemærk, at du som forælder har oplysningspligt. Det betyder, at sker der æn-
dringer i forholdene eller merudgifterne omkring dit barn, har du pligt til at op-
lyse kommunen om det. Kommunen har pligt til at rejse en sag om tilbagebeta-
ling, hvis der er en begrundet formodning om, at en borger i en periode har 
modtaget en ydelse med urette, og borgeren har været vidende om dette. 

Sagsbehandlings-
tid 

8 uger fra sidst indkomne oplysning til brug i belysning af sagen. 
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Hvem leverer 
indsatsen? 

Merudgiftsydelsen leveres som et månedligt beløb og er forudbetalt. 

Ydelsen fastsættes ud fra de skønnede årlige merudgifter omregnet til en må-
nedlig merudgift. Denne afrundes til nærmeste kronebeløb, der er deleligt med 
100. 

Særlige bemærk-
ninger  

I forbindelse med behandling af en ansøgning om merudgiftsydelse skal social-
rådgiveren indhente oplysninger om dit barn for at afklare, om udgiften er en 
nødvendig udgift til forsørgelsen og en følge af dit barns nedsatte funktionsevne. 
Ud over oplysninger fra dig som forælder kan der være behov for at indhente læ-
gelige oplysninger samt oplysninger fra dagtilbud eller skole. Dette vil altid ske 
med samtykke fra dig som forælder. 

Derudover skal du være opmærksom på, at hjælpen er betinget af følgende: 

• Ingen dækning hvis udgiften kan dækkes efter andre regler 
Servicelovens § 41 er subsidiær til anden lovgivning. 
Det vil sige, at støtte som andre sektorer har ansvaret for, fx behandling, 
skal afholdes i regionen ved sygehuset og kan derfor ikke afholdes som 
en merudgift. Medicinudgifter skal fx også afprøves delvist betalt med 
lægemiddeltilskud, hvorefter den resterende andel, kan søges dækket, 
som merudgift. 
 

• Minimum for sandsynliggjorte udgifter 
Det følger af serviceloven, at det er en betingelse for at få dækket mer-
udgifter, at udgifterne overstiger et minimum pr. år. 
Er der flere børn med funktionsnedsættelse i familien, er det de sam-
lede merudgifter til børnene, der indlægges i beregningen. 

Hvis betingelserne er opfyldt, udbetales merudgiftsydelsen fra ansøgningstids-
punktet. Ydelsen udbetales månedsvis forud og er som udgangspunkt en kon-
tantydelse til forsørgeren, der efterfølgende selv administrerer ydelsen i den 
daglige husholdning. Beløbet er skattefrit og uafhængigt af familiens indkomst. 

Vil du klage? 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 

 

  

https://sm.dk/lovstof/satser-paa-socialomraadet
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3.4 Tabt arbejdsfortjeneste 

Lovgrundlag Lov om social service § 42 

Formålet Formålet med at yde tabt arbejdsfortjeneste er, at: 

• Din familie kan leve så normalt som muligt på trods af dit barns nedsatte 
funktionsevne eller indgribende lidelse. 

• Dit barns funktionsevne ikke forværres eller får andre og mere alvorlige 
følger. 

• Dit barn med nedsat funktionsevne kan fortsætte med at bo hjemme og 
dermed undgå anbringelse på institution eller lignende, så længe det er 
bedst for dit barn. 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Du kan få tabt arbejdsfortjeneste, hvis du har forsørgerpligt over et hjemmebo-
ende barn op til 18 år, hvis dit barn har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Denne 
vurdering sker på baggrund af en børnefaglig handicapudredning. 

• Særligt om betydeligt og varigt nedsat funktionsevne 
Det betyder, at konsekvenserne af dit barns funktionsnedsættelse er 
omfattende og ikke kan modsvares af ressourcerne i det omgivende 
samfund. Det betyder også, at der vil være behov for at kompensere for 
følgerne af funktionsnedsættelsen i lang tid fremover. 
 

• Særligt om indgribende kronisk eller langvarig lidelse 
En indgribende lidelse betyder, at lidelsen skal være af sådan en karak-
ter, at det har alvorlig indflydelse på barnets hverdag. En kronisk lidelse 
betyder, at sygdomstilstanden normalt kan forventes at vare barndom-
men ud. En langvarig lidelse vil i praksis sige, at lidelsen skønnes til at 
vare et år eller mere. Det er værd at bemærke, at det ikke er nok, at li-
delsen er indgribende eller langvarig. Begge betingelser skal være op-
fyldte. 
 

Tabt arbejdsfortjeneste er derudover betinget af, at det er en nødvendig konse-
kvens af den nedsatte funktionsevne eller lidelse, at dit barn passes i hjemmet, 
at det er mest hensigtsmæssigt, at det er dig som forælder eller anden pårø-
rende, der passer dit barn, og/eller at det er nødvendigt, at du ledsager dit barn 
til undersøgelser, behandlinger mv. 

I vurderingen af om det er mest hensigtsmæssigt, at det er dig som forælder, der 
passer barnet i hjemmet, vil det blive undersøgt, om dit barn vil kunne passes af 
andre. For eksempel om en barnepige vil kunne passe dit barn, indtil du kommer 
hjem fra arbejde. Socialrådgiveren vil også indhente oplysninger fra dagtilbud el-
ler skolen, om de kan støtte op om dit barn, så det kan være i dagtilbud eller 
skole med andre børn. Hensynet til søskende kan også have indflydelse på, hvor-
vidt du kan være berettiget til tabt arbejdsfortjeneste. 

I følgende situationer vil du som udgangspunkt kunne få tabt arbejdsfortjeneste: 

• Hvis dit barn har et stort behov for pleje og overvågning, fordi det fysisk 
er svagt eller ofte får sygdomsanfald 
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• Hvis dit barn har et stort behov for tilsyn, fordi det ikke kan overskue 
konsekvenserne af sine handlinger og derfor risikerer at komme til 
skade eller at skade andre 

• Hvis dit barn ofte er vågent om natten, og din nattesøvn dermed bliver 
afbrudt hyppigt 

• Hvis barn ofte skal ledsages til nødvendig behandling/indlæggelse 
• Hvis dit barn pga. sin lidelse har meget varierende kræfter, smerter og 

anfald, og hvor det vurderes fra dag til dag, om barnet kan være i dagtil-
bud eller skole 

• Hvis dit barn på grund af. af nedsat immunforsvar eller stor sygdomsri-
siko ikke kan være i et dagtilbud eller skole 

For at du kan modtage tabt arbejdsfortjeneste, skal dit barn forsørges i hjemmet. 
Du vil dog forsat være berettiget, hvis dit barn midlertidigt er indlagt på hospita-
let eller på midlertidige aflastningsophold. Ved længere hospitalsindlæggelse, er 
du berettiget til tabt arbejdsfortjeneste, hvis det vurderes, at det er det bedste 
for dit barn, at du er indlagt sammen med det.  Hvis dit barn er anbragt uden for 
hjemmet, vil du ikke være berettiget til tabt arbejdsfortjeneste, da dit barn ikke 
er forsørget i hjemmet. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Du kan få økonomiske tilskud til at kompensere dig helt eller delvist for det ind-
tægtstab, som du har på grund af dit barns funktionsnedsættelse. 

Der er er to former for tabt arbejdsfortjeneste: 

1. En løbende ydelse med en konkret antal ugentlige timer 
2. En ydelse i forhold til lejlighedsvis fravær fra arbejdspladsen af et vist 

omfang 

Tabt arbejdsfortjeneste udbetales, når et indtægtstab kan dokumenteres ved fx 
en lønseddel eller et regnskab. Der foretages fradrag for sparede udgifter til 
transport eller pasning. Hvis du ikke har tilknytning til arbejdsmarkedet på an-
søgningstidspunktet, kan du fortsat søge om tabt arbejdsfortjeneste. 

I helt særlige situationer kan der udbetales tabt arbejdsfortjeneste til begge for-
ældre samtidig. Det kan fx være, hvis det er lægeligt vurderet nødvendigt, at 
begge forældre er til stede. 

Støttens omfang Det er muligt at få hjælp til dækning af tabt arbejdsfortjeneste fra nogle timer 
om ugen til dækning af fuld arbejdstid. 

Omfanget af tabt arbejdsfortjeneste fastsættes på baggrund af din tidligere år-
lige bruttoindtægt. Din tidligere bruttoindtægt ud fra: 

1. Den seneste lønindtægt, som du har haft inden modtagelse af tabt ar-
bejdsfortjeneste 

2. Den indtægt, som du efter dine forhold i øvrigt ville have kunnet opnå i 
de tilfælde, hvor du endnu ikke har opnået tilknytning til arbejdsmarke-
det 

3. Dokumenterede indtægtstab på baggrund af regnskab m.v. for en selv-
stændig erhvervsdrivende eller 

4. Et beregnet beløb på grundlag af din hidtidige disponible indkomst i de 
særlige tilfælde, hvor det ikke er muligt at tilvejebringe et realistisk be-
regningsgrundlag for en selvstændig erhvervsdrivende, eller eventuelt 
udgift til en vikar 
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Der er dog et maksimum beløb, som fastsættes årligt. Maksimumbeløbet redu-
ceres forholdsmæssigt svarende til andelen af timer, du er bevilliget tabt ar-
bejdsfortjeneste. Hvis du fx får tabt arbejdsfortjeneste halv tid, kan du maksimalt 
få halvdelen af maksimumbeløbet. Hvis din bruttoindtægt, uanset det timetal, 
hvori du arbejdede forud for tabt arbejdsfortjeneste, er lavere end maksimum-
beløbet, bliver du ikke berørt af ydelsesloftet. 

Der beregnes bidrag til pensionsordning, som udgør 10 pct. af bruttoydelsen. Bi-
draget kan dog højst udgøre et beløb svarende til det hidtidige arbejdsgiverbi-
drag. Det betyder også, at der alene beregnes bidrag til pensionsordning, hvis du 
umiddelbart før overgangen til hjælp til dækning af tabt arbejdsfortjeneste 
havde en arbejdsgiverfinansieret pensionsordning. 

Ved årsskiftet beregnes et tillæg til ferieformål på 1 pct. af bruttoydelsen. Udbe-
talingen finder sted pr. 1. maj. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Tabt arbejdsfortjeneste er en løbende bevilling uden slutdato. Der foretages op-
følgning mindst én gang årligt med henblik på at vurdere, om du fortsat opfylder 
betingelserne. 

Hvis betingelserne for tabt arbejdsfortjeneste ikke længere er til stede, vil der 
blive truffet afgørelse om frakendelse af ydelsen. Hvis der træffes afgørelse om 
nedsættelse eller ophør af tabt arbejdsfortjeneste, modtager du en afgørelse 
med klagevejledning. 

Ved et ophør fortsætter din ret til tabt arbejdsfortjeneste i en varslingsperiode 
på 14 uger fra den dag, du modtager afgørelsen om ophør. Udover varslingsperi-
ode er der ved ophør af tabt arbejdsfortjeneste også en afviklingsperiode på 14 
uger. Hvis du kommer i arbejde i afviklingsperioden, forkortes perioden fra det 
tidspunkt, du har opnået arbejde. 

Hvis du er enig i ophøret, så løber varslingsperioden og afviklingsperioden paral-
lelt. Det vil sige, at du har ret til ydelsen i 14 uger i alt, regnet fra tidspunktet for 
kommunens afgørelse. Hvis du ikke er enig i ophøret, så vil afviklingsperioden på 
14 uger først starte, når varslingsperioden på 14 uger udløber. 

Bevillingen på tabt arbejdsfortjeneste ophører altid senest, når dit barn fylder 18 
år. 

Sagsbehandlings-
tid 

8 uger fra sidst indkomne oplysning til brug i belysning af sagen. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Tabt arbejdsfortjeneste er en ydelse, som udbetales af kommunen. Det er en 
bruttoydelse, hvoraf der betales skat, arbejdsmarkedsbidrag og ATP-bidrag. 

Særlige bemærk-
ninger  

Ophold i udlandet 

Forælderen kan tage tabt arbejdsfortjeneste med til udlandet efter reglerne i ud-
landsbekendtgørelsen. Hvis det midlertidige udlandsophold ikke overstiger en 
måned, kan den tabte arbejdsfortjeneste medtages uden forudgående ansøg-
ning til kommunen. Overstiger udlandsopholdet en måned, skal man søge kom-
munen på forhånd for at kunne medtage ydelsen. 
 

Følgende aktiviteter er ikke dækket af tabt arbejdsfortjeneste 

• Hjemmeundervisning 

https://sm.dk/lovstof/satser-paa-socialomraadet
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Der kan ikke gives kompensation for tabt arbejdsfortjeneste i den tid, 
dit barn hjemmeundervises 

• Manglende undervisningstilbud eller pasningstilbud 
Skolen er ansvarlig for at sikre, at der er de nødvendige undervisnings-
tilbud til alle børn, uanset deres individuelle vanskeligheder. Der kan 
derfor som udgangspunkt ikke gives tabt arbejdsfortjeneste pga. mang-
lende skolegang. Der kan ikke bevilliges dækning af tabt arbejdsfortje-
neste, hvis behovet herfor alene skyldes manglende ressourcer i skolen 
eller i skolefritidsordningen. 

Der kan dog være situationer, hvor dit barn i princippet har et egnet 
skoletilbud, men på grund af sin funktionsnedsættelse ikke er i stand til 
at benytte skoletilbuddet i kortere eller længere perioder. Her kan der 
efter en konkret vurdering være mulighed for at yde tabt arbejdsfortje-
neste.  

Det samme gør sig gældende i forhold til pasningstilbud. 

• Lektielæsning 
Der gives ikke tabt arbejdsfortjeneste til lektielæsning, da det er en op-
gave, der skal løses i et samarbejde mellem skolen og dig som forælder. 
Oplever du, at dit barn bruger uforholdsvis meget tid på lektier dagligt, 
opfordres du som familie til at kontakte skolen med henblik på en mere 
hensigtsmæssig tilrettelæggelse af undervisningen og lektierne for dit 
barn. 

• Lukkedage i børnehave eller lignende 
Der kan ikke gives kompensation for tabt arbejdsfortjeneste i forbin-
delse med eventuelle lukkedage i børnehave eller lignende. Du vil som 
andre forældre skulle tilrettelægge, hvordan dit barn kan passes på 
disse dage, fx ved afholdelse af ferie eller en fridag fra arbejde. 

• Rengøring og praktiske gøremål 
Der gives som udgangspunkt ikke tabt arbejdsfortjeneste til udførelse af 
almindelige dagligdagsopgaver såsom indkøb, rengøring og madlavning. 
Der skal dog altid foretages en individuel konkret vurdering af, hvorvidt 
en opgave er affødt af dit barns funktionsnedsættelse. Der kan være 
ekstra krav til rengøring, ekstra vaske, ekstra madlavning osv., hvilket vil 
kunne berette tabt arbejdsfortjeneste. 

• Lille behov for tabt arbejdsfortjeneste 
Der kan kun ydes tabt arbejdsfortjeneste, hvis der er tale om fravær i 
betydeligt omfang. Det afhænger af en konkret vurdering, om der er 
tale om fravær i betydeligt omfang. Et fravær svarende til sammenlagt 
to-tre arbejdsdage om året anses normalt ikke for at være et fravær i 
betydeligt omfang. 

• Fleksibel arbejdstid 
I det omfang du har mulighed for fleksibelt at tilrettelægge din arbejds-
tid, kan der som udgangspunkt ikke ydes tabt arbejdsfortjeneste.  

I forbindelse med behandling af en ansøgning om dækning af tabt arbejdsfortje-
neste skal socialrådgiveren indhente oplysninger om dit barns funktionsniveau, 
herunder hvordan en eventuel funktionsnedsættelse påvirker dit barns hverdag 
og livsførelse. Der indhentes sædvanligvis lægelige oplysninger samt oplysninger 
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fra dagtilbud eller skole og fra dig som forælder. Oplysninger vil kun blive ind-
hentet med samtykke fra dig som forælder. 

Det er i nogle tilfælde muligt for dig som forælder at vælge at være på dagpenge, 
jf. lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (barselsloven) § 26 i stedet for at 
få tabt arbejdsfortjeneste. I så fald skal du kontakte Udbetaling Danmark med 
henblik på ansøgning herom. 

Vil du klage? 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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3.5 Aflastning og afløsning 

Lovgrundlag Lov om social service § 84 jf. § 44 

Formålet Formålet med aflastning og afløsning i hjemmet er at give jer som familie til et 
barn med en funktionsnedsættelse et pusterum med tid til øvrige søskende i fa-
milien og som aflastning af jer som forældre. Derudover er det formålet at un-
derstøtte, at jeres barn med handicap kan blive længst muligt i eget hjem. 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Du er berettiget til aflastning og afløsning til dit barn, hvis du som forælder for-
sørger et barn med en fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse, og hvis du har 
behov for aflastning eller afløsning som konsekvens af dit barns funktionsned-
sættelse. Det er en forudsætning, at det er din familie, der har behov for aflast-
ning eller afløsning og ikke dit barn. 

I vurderingen af, om du kan tilbydes afløsning og aflastning vil socialrådgiveren 
bl.a. se på: 

• Dit barns funktionsnedsættelser, behovet for praktisk støtte og tilsyn i 
forhold til andre børn med samme alder ud fra udtalelser fra jer som fa-
milie og skole/institution. 

• Om der er søskende i familien samt deres alder og deres behov for tid 
med jer som forældre. 

• Om der er én eller to forældre i hjemmet. Hvis I som forældre ikke er 
samlevende, vil vi som udgangspunkt sidestille det med aflastning, når 
barnet er hos den anden forælder. 

Hvis det er dit barn, som har et helt særligt behov for støtte, så skal aflastningen 
i stedet vurderes efter servicelovens § 52, der forudsætter en børnefaglig under-
søgelse efter serviceloven § 50. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Ved behov for aflastning vil det altid blive undersøgt, i hvilket omfang og hvor-
dan din families netværk har mulighed for at bidrage med aflastning af jer som 
forældre.  

Hvis aflastningen ikke kan etableres som en netværksløsning, kan aflastningen 
enten ydes som afløsning i hjemmet eller aflastningen uden for hjemmet.  

Ved afløsning i hjemmet vil en afløser passe dit barn i hjemmet. Afløsning indbe-
fatter ikke pasning af eventuelle søskende. 

Aflastning gives uden for hjemmet både dag, nat-eller døgnophold. Aflastning 
uden for hjemmet kan ske på både hverdage og i weekender. Ved døgnaflastning 
vil den nærmere tilrettelæggelse af aflastningen ske mellem aflastningsstedet og 
dig som forælder.  

Afløsning og aflastning gives til et eller flere specifikke formål, som der løbende 
følges op på, fx: 

• Tid til, at du som forælder kan være alene med dine andre børn. 

• Tid til, at du som forælder kan udføre praktiske gøremål, hvis dette ikke 
er forenelige med pasning af dit barn. 

• Tid til, at I som familie samler kræfter til fortsat at kunne støtte barnet. 

Ud fra det konkrete behov vil socialrådgiveren vurdere, om aflastningen skal ske 
som timeafløsning, timeaflastning eller døgnaflastning. Der er derfor ikke frit 
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valg mellem afløsning eller aflastning. Socialrådgiveren træffer afgørelsen efter 
en konkret og individuel vurdering. 

Støttens omfang 
Der skal ved bevilling af aflastning foreligge en konkret vurdering af din families 
behov for aflastning eller afløsning.  

Der skal ved vurderingen af omfanget af aflastning foretages en helhedsvurde-
ring af sagen, hvor den samlede hjælp til din familie indgår i vurderingen. I vur-
deringen skal følgende fremgå:  

• Familieforhold  

• Vurdering af dit barns funktionsnedsættelse  

• Dit barns ophold i institution/skole  

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Socialrådgiveren foretager opfølgning på aflastning/afløsning, hvis der sker æn-
dringer i støttebehovet, dog mindst én gang hvert halve år. Formålet med op-
følgningen er at sikre, at indsatsen er den rette til at tilgodese dit barns behov 
for særlig støtte. 

Bemærk at du som forælder har pligt til at oplyse om ændringer, som kan have 
betydning for den modtagne støtte. 

Sagsbehandlings-
tid 

8 uger fra sidst indkomne oplysning til brug i belysning af sagen. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Døgnaflastning vil ske i en godkendt netværksplejefamilie, aflastningsfamilie el-
ler døgninstitution. 

Afløsning gives i hjemmet. Hvis du har forslag til afløser, vil socialrådgiveren un-
dersøge, om Billund Kommune kan godkende afløseren.  

Særlige bemærk-
ninger  

Du kan efter §41 – merudgifter få tilskud til en barnepige. Når et barn med ned-
sat funktionsevne har behov for en voksenbetalt barnepige, fordi barnet kræver 
mere end en sædvanlig barnepige (en almindelig ung) kan klare, kan der jf. ser-
vicelovens § 41 bevilliges merbeløbet – altså beløbet ud over, hvad familien sæd-
vanligvis skulle betale en almindelig ung for at være barnepige (55 kr. pr. time 
2019-niveau). Når et barn med nedsat funktionsevne er ude over den alder, hvor 
børn sædvanligvis har behov for barnepige, kan der jf. servicelovens § 41 bevilli-
ges det hele beløbet til en voksenbetalt barnepige.  

Det forventes, at de fleste familier i et eller andet omfang har behov for privat 
børnepasning eller får hjælp fra sit netværk, f.eks. i forbindelse med arbejdsti-
der, hvor der ikke er et offentligt pasningstilbud, forældrenes deltagelse i ar-
bejdsmøder, skolemøder eller egen fritidsaktivitet. 

Oversigt over forventet behov for barnepige efter børns alder 

O – 10 år  
 

Det må forventes, at børn til og med 10 år almindeligvis ikke kan 
være alene hjemme. Aldersgrænsen er fastsat ud fra den alder 
børn har, når de afslutter 3. klasse, og således ikke længere er 
omfattet af aldersgruppen for børn i SFO.  

11 – 13 år  
 

Det må forventes, at børn fra 11 år almindeligvis kan være alene 
hjemme i dagtimerne i et vist omfang, mens det må forventes, at 
børn i denne aldersgruppe fortsat ikke kan være alene i aften-
/nattetimerne.  
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14 år og 
ældre  
 

Det må forventes, at børn fra 14 år i et vist omfang kan være 
alene hjemme i aften-/nattetimerne. Det må også forventes, at 
børn fra omkring 14- årsalderen normalt kan være alene hjemme 
med en mindre søskende.  

Godtgørelse af kørsel i forbindelse med transport af dit barn fra hjemmet til af-
lastningsstedet sker efter statens laveste kørselstakst eller til det billigste offent-
lige transportmiddel og kan dækkes som en merudgift efter servicelovens § 41. 

Vil du klage? 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4. Standarder på området for børn og unge med behov for særlig 

støtte  

4.1 Børnefaglig undersøgelse 

Lovgrundlag Lov om social service § 50 

Formålet Formålet med en børnefaglig undersøgelse er så tidligt som muligt at få afdæk-
ket dit barns eller din families udfordringer og ressourcer for derved at vurdere, 
om der er grundlag for at iværksætte særlig støtte og hjælp til dit barn og din fa-
milie. 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Målgruppen for den børnefaglige undersøgelse er børn og unge under 18 år og 
kommende forældre, hvor der er grundlag for at antage, at barnet eller den unge 
har behov for særlig støtte. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

En børnefaglig undersøgelse skal gennemføres så skånsomt, som forholdene til-
lader, og må ikke være mere omfattende, end formålet tilsiger. Både dit barn og 
jer som forældre vil blive informeret om undersøgelsens formål og mål. 

Undersøgelse skal anlægge en helhedsbetragtning. Som udgangspunkt vil under-
søgelsen indeholde en afdækning af følgende fokusområder:  

• Udvikling og adfærd  

• Familieforhold  

• Skoleforhold  

• Sundhedsforhold  

• Fritidsforhold og venskaber  

• Andre relevante forhold  
 
Dit barns netværk skal også afdækkes som en del af undersøgelsen. Netværket 
dækker over såvel det professionelle som det private netværk.  

Undersøgelsen skal så vidt mulig gennemføres i samarbejde med dig som foræl-
dremyndighedsindehaver eller dit barn, der er fyldt 15 år.  

I forbindelse med undersøgelsen skal det vurderes, om der skal foretages en un-
dersøgelse af eventuelle andre børn i familien. I så fald kan undersøgelsen gen-
nemføres som én samlet undersøgelse, men med højde for børnenes individu-
elle forhold. Der udarbejdes kun en samlet undersøgelse for flere af jeres børn, 
hvis det vurderes hensigtsmæssigt. 
 
Børnesamtale:  

Som led i den børnefaglige undersøgelse skal der finde en samtale sted med dit 
barn.  Samtalen skal som udgangspunkt gennemføres med samtykke fra dig som 
forældremyndighedsindehaver, men kan finde sted uden et samtykke og uden 
din tilstedeværelse, når det er til dit barns bedste. Samtalen kan undlades, hvis 
dit barns modenhed eller sagens karakter i afgørende grad taler imod samtalens 
gennemførelse. Kan samtalen ikke gennemføres, skal oplysninger om dit barns 
synspunkter søges tilvejebragt gennem observationer.  

Dit barn/den unge har ret til at have en bisidder med til børnesamtalen. Det er 
en voksen, som dit barn/den unge er tryg ved, fx en lærer eller en pædagog. 
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Den børnefaglige undersøgelse er en proces 

Den børnefaglige undersøgelse er en proces i samarbejde med din familie og dit 
barn/den unge. Ud over samtaler med dit barn/den unge (børnesamtalen), vil 
socialrådgiveren gennemføre samtaler med dig som forælder og indhente rele-
vante oplysninger fra fagfolk, som allerede har viden om dit barn, fx ved skolen, 
pædagoger, sundhedsplejer mv. For at sikre at sagen er tilstrækkeligt oplyst til, 
at socialrådgiveren kan træffe den rigtige beslutning, er det vigtigt, at du og din 
familie deltager aktivt i processen. 
 
Resultatet af undersøgelsen 

Undersøgelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag 
for at iværksætte særlig støtte til dit barn/den unge. 

Hvis der sideløbende er iværksat en særlig støtte til dit barn, mens undersøgel-
sen gennemføres, skal der tages stilling til, om disse indsatser skal videreføres. 

Støttens omfang Undersøgelsen skal være afsluttet senest 4 måneder efter, at kommunen er ble-
vet opmærksom på, at dit barn kan have behov for særlig støtte. 

Det tager ikke nødvendigvis hele 4 måneder at gennemføre undersøgelsen. Hvis 
det undtagelsesvist ikke er muligt at afslutte undersøgelsen inden for de fire må-
neder, skal kommunen udarbejde en foreløbig vurdering samt årsag herfor, og 
snarest herefter skal undersøgelsen afsluttes. 

Kommunen skal altid tage stilling til om, der er et akut behov for foranstaltninger 
uanset om undersøgelsen er afsluttet. 

Efter undersøgelsen er afsluttet vil der blive gennemført en partshøring. Det be-
tyder, at du som forældremyndighedsindehaver og dit barn har mulighed for at 
kommentere indholdet i undersøgelsen og få rettet faktuelle fejl. Det er dog ikke 
muligt at rette i socialrådgiverens vurdering, selvom du er/kan være uenig i vur-
deringen. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Hvis dit barns situation ændrer sig væsentligt, skal den børnefaglige undersø-
gelse opdateres. 

Sagsbehandlings-
tid 

4 måneder 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Som udgangspunkt: 

• For 0-14-årige gennemføres undersøgelsen af en socialrådgiver i Fami-
lieafdelingen 

• For 15-17-årige gennemføres undersøgelsen af en socialrådgiver i Unge-
afdelingen 

Særlige bemærk-
ninger  

Der skal være udarbejdet en børnefaglig undersøgelse, inden en foranstaltning 
efter reglerne om særlig støtte til børn og unge kan iværksættes. I særlige til-
fælde kan det være nødvendigt at iværksætte indsatser sideløbende med, at un-
dersøgelsen udarbejdes. 

Hvis det vurderes, at der er behov for en børnefaglig undersøgelse, orienteres du 
som forældremyndighedsindehaver om det, og der søges underskrevet en sam-
tykkeerklæring, herunder samtykke til at indhente relevante oplysninger om dit 
barn og dig som forælder. 
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En børnefaglig undersøgelse er ikke ensbetydende med, at der efterfølgende 
iværksættes en indsats efter § 52. Undersøgelsen kan komme frem til, at dit 
barns behov for særlig støtte kan imødekommes via indsatser beskrevet i de an-
dre standarder eller skal dækkes efter anden lovgivning, fx sundhedsloven. 

Klageadgang Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.2 Praktisk, pædagogisk støtte 

Lovgrundlag Lov om social service § 52, stk. 3, nr. 2 

Formålet Formålet med praktisk, pædagogisk eller anden støtte i hjemmet er, at I som fa-
milie får en mere struktureret hverdag, som både understøtter jeres barns trivsel 
og udvikling, og som er i overensstemmelse med jeres families situation, mål, nor-
mer og kulturelle udgangspunkt.  

Ydelsen gives som hjælp til selvhjælp. Det vil sige, at I som forældre får redskaber 
til at tage vare på jeres barn og barnets hverdag. 

Målgruppe Målgruppen er familier med børn og unge under 18 år, hvor der er en bekymring 
for barnets trivsel og udvikling, og hvor det skønnes, at I som forældre kan have 
brug for støtte til i tilstrækkelig grad at drage omsorg for jeres barns udvikling. 
Det kan fx være i forhold til at opretholde en struktur i hverdagen eller til at få en 
hverdag til at fungere i samspil med jeres barns behov. Vurderingen af, om I som 
familie er i målgruppen for indsatsen, vil ske på baggrund af den børnefaglige un-
dersøgelse efter servicelovens § 50. 

Som udgangspunkt tilbydes praktisk pædagogisk støtte primært til familier med 
børn under 15 år, da unge typisk vil have et andet støttebehov. 

Indhold Den praktiske pædagogiske støtte indebærer kontakt med din familie i forhold til 
at understøtte det praktiske, familiemæssige arbejde i hjemmet og det at få din 
familie til at fungere, hvis dit barn er i mistrivsel.  

Støtten indebærer også, at familiebehandleren har en observerende rolle. Fami-
liebehandleren skal derfor som en del af støtten løbende vurdere din evne som 
forælder til at tage vare på og ansvar for dit barn. 

Støtten tilrettelægges, så du som forælder fortsat har ansvaret for dit barns om-
sorg mv. og på sigt kan klare dig uden støtte.  

Med afsæt i din families konkrete hverdag kan det faglige indhold blandt andet 
være:  

• At give støtte til at få struktureret hverdagen 

• At anvise nye handlemuligheder til dig, så du mestrer forældreopgaven 

• At give dig som forælder konkrete redskaber til at få en hverdag til at fun-
gere i overensstemmelse med dit barns behov 

• At give dig som forælder større indsigt i og forståelse for dit barns behov 

• At understøtte at du som forælder får dit barn i skole eller dagtilbud 

Støttens om-
fang 

Der gives støtte efter en konkret vurdering, afhængigt af din families vanskelighe-
der og problemets karakter.  

Som udgangspunkt kan der tilbydes praktisk, pædagogisk støtte efter tre ni-
veauer: 

1. Op til 2 t i ugen for børn og familier med et lille til moderat støttebehov 
2. Op til 4 t i ugen for børn og familier med et moderat støttebehov 
3. Op til 6 t i ugen for børn og familier med et stort støttebehov 

I de fleste familier vil der være tale om 1-2 besøg ugentligt med op til 2 timers va-
righed samlet set. 

Som udgangspunkt ydes praktisk, pædagogisk støtte som en korterevarende ind-
sats med fokus på, at I som forældre bliver i stand til selv at løfte opgaven og med 
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en gennemsnitlig varighed af 6-12 måneder. Derfor bevilliges indsatsen i første 
omgang af 6 måneders varighed. 

For familier hvor indsatsen har karakter af kompenserende støtte og ikke et ud-
viklingssigte, kan indsatsen dog være mere længerevarende. 

Støttens varighed vil dog altid bero på en individuel vurdering. Ved forlængelse vil 
socialrådgiveren vurdere, om det kan bidrage til, at I som forældre vil kunne klare 
jer selv, evt. med støtte fra netværket. 

Som udgangspunkt bevilliger vi kun én indsats ad gangen, fordi vi vil sikre os, at vi 
kender virkningen af indsatsen, og at I som familie har overskud til at arbejde med 
indsatsen. 

Støtten gives som udgangspunkt i hverdagene inden for normal arbejdstid. 

Hvornår følges 
der op på ind-
satsen? 

Socialrådgiveren foretager første opfølgning senest tre måneder efter, foranstalt-
ningen er startet. Herefter vil der ske opfølgning, hvis der sker ændringer i støtte-
behovet, dog mindst hvert halve år. 

På opfølgningsmøderne vil socialrådgiveren sammen med jer vurdere, om målene 
i handleplanen skal fortsætte, justeres eller om de er opnået. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Som udgangspunkt leveres den praktiske, pædagogiske støtte af familiebehand-
lere i Familieindsatsen. 

Særlige be-
mærkninger  

Inden afgørelsen og før praktisk, pædagogisk støtte kan sættes i værk, skal der fo-
religge en børnefaglig undersøgelse efter servicelovens § 50 med tilhørende 
handleplan efter servicelovens § 140. Indsatsen kan i akut opståede situationer 
iværksættes sideløbende med, at den børnefaglige undersøgelse udfærdiges. Der 
skal i så fald opstilles foreløbige mål for indsatsen. 

Handleplanen skal pege på, at indsatsen vurderes at kunne tilgodese dit barns 
særlige behov for støtte.  

Handleplanen skal med udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse indeholde 
konkrete mål for dit barns udvikling og trivsel. 

Klageadgang Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. Børn eller 
unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om praktisk, pædago-
gisk støtte.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgørel-
sen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.3 Familiebehandling 

Lovgrundlag Lov om social service § 52, stk. 3, nr. 3 

Formålet Formålet med familiebehandling er i et samarbejde med dit barn, dig som foræl-
der og din familie at sætte fokus på, hvordan I kan arbejde aktivt med at bibringe 
og styrke jeres mestring, så I sammen via hjælp til selvhjælp bliver i stand til at 
finde de bedste løsninger i dagligdagen i forhold til dit barns trivsel, udvikling, 
sundhed og din samlede familie.  

Formålet er også, at du som forælder understøttes i: 

• At håndtere dit barns udfordringer 

• At imødekomme dit barns behov 

• At styrke de indbyrdes relationer og samspil i din familie 

Hvem kan 
modtage ind-
satsen? 

Familiebehandling er målrettet børn og familier, hvor der er en bekymring for bar-
nets trivsel, udvikling og sundhed. Familiebehandling henvender sig særligt til fa-
milier, som oplever: 

• Utilstrækkelighed i forældrerollen 

• Negativt samspil i familien eller skilsmisseproblemer 

• Mangelfuld eller dårlig kommunikation i familien 

• Udfordringer i forhold til den sammenbragte familie 

• Psykiske vanskeligheder hos børn eller de voksne i familien 

Vurderingen af, om I som familie er i målgruppen for indsatsen, vil ske på bag-
grund af den børnefaglige undersøgelse efter servicelovens § 50. Det er desuden 
en forudsætning, at I som familie er motiverede for, at der skal ske en forandring i 
jeres familie, og at I er stand til at arbejde med indsatserne. 

Som udgangspunkt tilbydes familiebehandling primært til familier med børn under 
15 år, da unge typisk vil have et andet støttebehov. 

Hvad indehol-
der indsatsen? 

Familiebehandling dækker forskellige typer af familierettede indsatser. Hvilken 
indsats dit barn og din familie bevilliges, vil afhænge af dit barns og din families 
behov og de opstillede formål og mål i handleplanen. 

Familiebehandling kan omfatte følgende aktiviteter: 

• Familiesamtaler 

• Individuelle samtaler med dig som forælder 

• Gruppeforløb 

• Familieaktiviteter 

• Terapi 

I familiebehandlingen vil der blive arbejdet med hele din familie eller dele af din 
familie for at understøtte, at der sker en forandring i familien. Familiebehandleren 
vil vægt højt at få skabt et partnerskab med jer som familie, og at I sammen arbej-
der henimod, at der sker en forandring. 

I særlige tilfælde kan familiebehandlingen være en udelukkende stabiliserende 
støtte, hvor det primære formål er at bibeholde din families funktion stabil og der-
med undgå en negativ udvikling. 

Støttens om-
fang 

Familiebehandlingen er individuelt tilpasset og kan variere fra kontakt hver 14. 
dag til kontakt flere gange om ugen, afhængig af din familie. 
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Som udgangspunkt kan der tilbydes familiebehandling efter to niveauer: 

4. Op til 2 t i ugen for børn og familier med et lille til moderat støttebehov 
5. Op til 4 t i ugen for børn og familier med et moderat til stort støttebehov 

I de fleste familier vil der være tale om et besøg ugentligt af 1-2 timers varighed.  

Som udgangspunkt ydes familiebehandling som en korterevarende indsats med 
fokus på, at I som forældre bliver i stand til selv at løfte opgaven. Det bygger på 
den forståelse, at man ved længere indsatser kan komme til at forstørre og fast-
holde problemet. Hvis I som familie, eller hvis familiebehandleren ikke oplever en 
forandring tidligt i forløbet, vil indsatsen blive justeret i samarbejde med jer, jeres 
socialrådgiver og familiebehandleren.  

Typisk vil et forløb med familiebehandling i gennemsnit vare 6-12 måneder. Derfor 
bevilliges indsatsen i første omgang af 6 måneders varighed. 

Støttens varighed vil dog altid bero på en individuel vurdering. Ved forlængelse vil 
socialrådgiveren vurdere, om det kan bidrage til, at I som forældre vil kunne klare 
jer selv, evt. med støtte fra netværket. 

Som udgangspunkt bevilliger vi kun én indsats ad gangen, fordi vi vil sikre os, at vi 
kender virkningen af indsatsen, og at I som familie har overskud til at arbejde med 
indsatsen. 

Familiebehandlingen vil som udgangspunkt foregå i Familieindsatsens rammer in-
den for almindelig arbejdstid. 

Hvornår følges 
der op på ind-
satsen? 

Socialrådgiveren foretager første opfølgning senest tre måneder efter, foranstalt-
ningen er startet. Herefter vil der ske opfølgning, hvis der sker ændringer i støtte-
behovet, dog mindst hvert halve år. 

På opfølgningsmøderne vil socialrådgiveren sammen med jer vurdere, om målene 
i handleplanen skal fortsætte, justeres eller om de er opnået. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Som udgangspunkt leveres familiebehandling af familiebehandlere i Familieindsat-
sen. 

Særlige be-
mærkninger  

Inden afgørelsen og før foranstaltningen kan sættes i værk, skal der foreligge en 
børnefaglig undersøgelse efter servicelovens § 50 med tilhørende handleplan efter 
servicelovens § 140. Foranstaltningen kan i akut opståede situationer iværksættes 
sideløbende med, at den børnefaglige undersøgelse udfærdiges. Der skal i så fald 
opstilles foreløbige mål for foranstaltningen.  

Handleplanen skal pege på, at foranstaltningen vurderes at kunne tilgodese dit 
barns særlige behov for støtte.  

Handleplanen skal med udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse indeholde 
konkrete mål for dit barns udvikling og trivsel. 

Der kan i særlige tilfælde ydes lønkompensation til dig for forælder, hvis det er af 
afgørende betydning for din deltagelse i behandlingen. 

Klageadgang Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. Børn eller 
unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om familiebehandling.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgørel-
sen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
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ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.4 Døgnophold 

Lovgrundlag Lov om social service § 52, stk. 3, nr. 4 

Formålet Formålet med et døgnophold for din familie er at:  

• Sikre, at du som forælder får den hjælp og støtte, som kan gøre dig i 
stand til at varetage dit barns behov for tryghed og omsorg i hverdagen 

• Afdække din kontakt, nærvær og omsorg for dit barn, samt om barnet 
udvikler sig i en positiv retning  

• Vurdere din forældreevne med henblik på, om din familie kan forblive 
samlet. 

• Sikre dit barns trivsel under opholdet 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Målgruppen for døgnophold er som udgangspunkt familier med mindre børn el-
ler gravide med en begrænset omsorgsevne i et omfang, hvor der er bekymring 
for forældrenes evne til at drage tilstrækkelig omsorg for barnet/deres børn døg-
net rundt.  

Vurderingen af, om I som familie er i målgruppen for indsatsen, vil ske på bag-
grund af den børnefaglige undersøgelse efter servicelovens § 50.  

Det er en forudsætning, at du som forælder i nogen grad, er i stand til at tage 
vare på dit barn/dine børn, og at du kan modtage massiv støtte. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Udgangspunktet for et døgnophold er, at det skal bidrage til, at dit barn kan for-
blive hos dig som forælder. Opholdet vil oftest bestå af:  

• Observationer af samspil og din evne til at tage vare på dit barn, herun-
der i hvilken grad der er udviklingspunkter at spore 

• Familiebehandling, som tager udgangspunkt i din families ressourcer og 
vanskeligheder for at udvikle omsorgsevnen hos dig som forælder  

• Undervisning i dit barns pleje og behov for stimulering 

• Udvikling eller afklaring af din forældreevne 

Som udgangspunkt udarbejdes der i forbindelse med døgnopholdet en undersø-
gelse af din forældreevne. 

Støttens omfang Med udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse, skal det være vurderet at 
problemerne vil kunne løses inden for en afgrænset periode. 

Opholdet er typisk på døgnbasis og kan som udgangspunkt tildeles op til 12 uger.  

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Socialrådgiveren er i en tæt dialog med stedet for døgnopholdet med henblik på 
en løbende opfølgning.   

Ved hver opfølgning vil socialrådgiveren sammen med jer vurdere, om målene i 
handleplanen skal fortsætte, justeres eller om de er opnået.  

Hvem leverer 
indsatsen? 

Godkendt plejefamilie, kommunal plejefamilie, opholdssted eller døgninstitu-
tion. 

Særlige bemærk-
ninger  

Inden afgørelsen og før foranstaltningen kan sættes i værk, skal der foreligge en 
børnefaglig undersøgelse efter servicelovens § 50 med tilhørende handleplan ef-
ter servicelovens § 140. Foranstaltningen kan i akut opståede situationer 
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iværksættes sideløbende med, at den børnefaglige undersøgelse udfærdiges. 
Der skal i så fald opstilles foreløbige mål for foranstaltningen.  

Handleplanen skal pege på, at foranstaltningen vurderes at kunne tilgodese dit 
barns særlige behov for støtte.  

Handleplanen skal med udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse inde-
holde konkrete mål for dit barns udvikling og trivsel. 

Der kan i særlige tilfælde ydes tabt arbejdsfortjeneste til dig for forælder, hvis 
det er af afgørende betydning for din deltagelse i behandling. 

Du skal som forælder betale for kosten under opholdet. 

Klageadgang Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.  Børn el-
ler unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om døgnophold. 

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.5 Aflastning 

Lovgrundlag Lov om social service § 52, stk. 3, nr. 5 

Formålet Formålet med en aflastningsordning er at tilbyde støtte til dit barn eller ung, der af 
sociale årsager har brug for voksenstøtte, omsorg og oplevelser i et andet miljø 
end det, som det kan få derhjemme. 

For børn og unge med et handicap har aflastningsordningen som sigte at arbejde 
med dit barns udvikling og mestringsevne samt understøtte, at I som familie på 
egen hånd på sigt kan tilgodese jeres barns behov. 

Hvem kan 
modtage ind-
satsen? 

Målgruppen for aflastning er todelt:  

1. Børn i alderen 0-17 år, der har sociale og/eller behandlingsmæssige be-
hov, og som i perioder har brug for voksenstøtte, omsorg og oplevelser i 
et andet miljø end det hjemlige. Som udgangspunkt tilbydes aflastning til 
børn i alderen 3-14 år, da små børn og unge typisk har et andet støttebe-
hov. 

2. Børn og unge i alderen 0-17 år, som har svære fysiske eller psykiske funk-
tionsnedsættelser, og som har behov for træning og/eller støtte uden for 
hjemmet. 

Vurderingen af om dit barn er i målgruppen for indsatsen, vil ske på baggrund af 
den børnefaglige undersøgelse efter servicelovens § 50. 

Hvad indehol-
der indsatsen? 

I en aflastningsordning modtager dit barn omsorg, personlig støtte, socialpædago-
gisk rådgivning og behandling, alt afhængigt af dit barns behov.  

Indholdet kan blandt andet være:  

• Aktiviteter med aflastningsfamilien  

• Ro, tryghed og omsorg i relationen mellem voksen/ barn  

• Opbygning af sociale kompetencer hos dit barn  

• Specielle pasningsbehov, behandlingsopgaver eller træning  

Støttens om-
fang 

Aflastning kan foregå både i hverdagene, weekender og i ferier. 

Som udgangspunkt kan der max tilbydes aflastning i op til 12 døgn i måneden for 
børn og unge med sociale og/eller behandlingsmæssige udfordringer samt for 
børn og unge med svære fysiske eller psykiske funktionsnedsættelser. 

Hvornår følges 
der op på ind-
satsen? 

Socialrådgiveren foretager første opfølgning senest tre måneder efter, foranstalt-
ningen er startet. Herefter vil der ske opfølgning, hvis der sker ændringer i støtte-
behovet, dog mindst hvert halve år. 

På opfølgningsmøderne vil socialrådgiveren sammen med jer vurdere, om målene 
i handleplanen skal fortsætte, justeres eller om de er opnået. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Aflastningen etableres som udgangspunkt i din families netværk. Er det ikke mu-
ligt, kan aflastningen etableres i plejefamilier, på opholdssteder og døgninstitutio-
ner. 
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Særlige be-
mærkninger  

Inden bevillingen, og før foranstaltningen sættes i værk, skal der foreligge en bør-
nefaglig undersøgelse efter servicelovens § 50 med tilhørende handleplan efter 
servicelovens § 140. Foranstaltningen kan i akut opståede situationer iværksættes 
sideløbende med, at den børnefaglige undersøgelse udfærdiges. Der skal opstilles 
foreløbige mål for foranstaltningen.  

Handleplanen skal pege på, at foranstaltningen vurderes at kunne tilgodese dit 
barns særlige behov for støtte.  

Handleplanen skal med udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse indeholde 
konkrete mål for dit barns udvikling og trivsel. 

Der kan være ventetider i forhold til aflastningsfamilier, da det kan være vanske-
ligt at finde den rette familie til opgaven. 

Klageadgang 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. Børn eller 
unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om aflastning.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgørel-
sen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.6 kontaktperson 

Lovgrundlag Lov om social service § 52, stk. 3, nr. 6 

Formålet Formålet med en kontaktperson er at yde støtte til dit barn/den unge på det 
nære, personlige plan og understøtte det i at opnå gode og stabile relationer til 
familie, skole og fritidsliv. Det er målet, at dit barn/den unge selv bliver i stand til 
at håndtere sine udfordringer. 

En fast kontaktperson tilbydes primært til børn og unge i vanskeligt stillede situa-
tioner, og hvor du som forælder ikke formår at støtte dit barn tilstrækkeligt.  

I særlige tilfælde kan din familie tilbydes en kontaktperson, fx hvis I har behov 
for at styrke kommunikationen og relationen til jeres teenager, eller hvis I har 
brug for støtte i kontakten med andre offentlige samarbejdspartnere. 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

• Kontaktpersonordningen er som udgangspunkt målrettet børn fra 12 - 
17 år, som har brug for særlig støtte i form af: 

o Vejledning og rådgivning i forhold til bestemte livsområder som 
arbejde, uddannelse, fritid, sociale sammenhænge og sunde 
fællesskaber eller som led i et vilkår om tiltalefrafald 

o En fast voksenkontakt/positiv rollemodel 

• Kontaktpersonordningen til familien er målrettet familier, som har be-
hov for vejledning og rådgivning i hverdagen, og som ikke umiddelbart 
kan få hjælp i eget netværk 

Vurderingen af, om dit barn/den unge eller I som familie er i målgruppen for ind-
satsen, vil ske på baggrund af den børnefaglige undersøgelse efter servicelovens 
§ 50. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Kontaktpersonens indsats er mangeartede og tager afsæt i dit barns/den unges 
behov og de opstillede mål i handleplanen.  

En fast kontaktperson kan spænde fra en begrænset støttefunktion i forhold til 
dit barns/den unges skolegang til en mere omfattende støttefunktion, der kan 
yde vejledning og støtte i forhold til hele dit barns/den unges livssituation.  

Dit barn/den unge vil blive mødt af en voksen, der anerkender og accepterer det 
unge menneske, som den han/hun er, samtidig med at kontaktpersonen bevarer 
lederskabet og gør den unge værdifuld. 

En kontaktperson kan fx:  

• Støtte dit barn i forhold til uddannelse og fritidsaktiviteter. 

• Støtte og guide dit barn i udvikling af nye strategier og redskaber, såsom 
at skabe struktur i hverdagen, støtte til at bryde med misbrug og krimi-
nalitet eller støtte i overgangen til et selvstændigt voksenliv mv.  

• Arbejde med dit barns forståelse-og mestringsstrategier. 

• Arbejde intensivt med dit barns personlige udfordringer og vanskelighe-
der, som han/hun er en del af eller påvirket af. 

 
Som en del af arbejdet med dit barn/den unge kan din familie og/eller den unges 
netværk bliver inddraget i større eller mindre omfang.  
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En kontaktperson for familien kan have som opgave at understøtte familiens ko-
ordinerende rolle, familiens indbyrdes kommunikation samt kommunikationen 
med andre samarbejdspartnere (fx skolen).  

Støttens omfang Omfanget af kontaktpersontimer er individuelt tilpasset med udgangspunkt i dit 
barns/den unges behov og vil afhænge af formålet med støtten og de konkrete 
opstillede mål i handleplanen.  

Som udgangspunkt tildeles kontaktpersontimer efter to niveauer: 

1. Op til 2 timer om ugen for børn og unge med et lille til et moderat støt-
tebehov. Børn under 15 år tilbydes som udgangspunkt kun kontaktper-
son efter niveau 1. Ved et større støttebehov tilbydes andre foranstalt-
ninger, der i højere grad favner familien som helhed.  

2. Op til 4 timer om ugen for unge med et moderat til et stort støttebehov. 

Samme niveauer gør sig gældende for familier med en kontaktpersonsordning.  

Som udgangspunkt tilbydes kontaktpersonordningen som en korterevarende 
indsats med fokus på, at dit barn/den unge bliver i stand til selv at mestre egne 
udfordringer og med en gennemsnitlig varighed af 6-12 måneder. Derfor bevilli-
ger vi i første omgang indsatsen af 6 måneders varighed. 

I forbindelse med efterværn og unges vej ud ad anbringelse kan kontaktperson-
ordningen gives som en længerevarende indsats. 

Støttens varighed vil altid bero på en individuel vurdering. Ved forlængelse vil so-
cialrådgiveren vurdere, om det kan bidrage til, at dit barn/den unge vil kunne 
klare sig selv, evt. med støtte fra jer som familie og øvrigt netværk. 

Som udgangspunkt bevilliger vi kun én indsats ad gangen, fordi vi vil sikre os, at 
vi kender virkningen af indsatsen, og at I som familie har overskud til at arbejde 
med indsatsen. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Socialrådgiveren foretager første opfølgning senest tre måneder efter, foran-
staltningen er startet. Herefter vil der ske opfølgning, hvis der sker ændringer i 
støttebehovet, dog mindst hvert halve år. 

På opfølgningsmøderne vil socialrådgiveren sammen med dig som forælder og 
dit barn/den unge vurdere, om målene i handleplanen skal fortsætte, justeres el-
ler om de er opnået.  

Hvem leverer 
indsatsen? 

Som udgangspunkt: 

• Børn under 15 år får tilknyttet en kontaktperson fra Familieindsatsen.  

• Unge på 15 år eller derover får tilknyttet en ungekonsulent fra Ungeaf-
delingens Udførerteam 

• I særlige tilfælde kan der anvendes kontaktpersoner fra private virksom-
heder 

Hvis muligt og relevant kan kontaktpersonen også findes i barnets netværk, fx en 
pædagog, en lærer, en klubmedarbejder eller anden voksen, som barnet har til-
lid til, og som kan løfte opgaven. 

Særlige bemærk-
ninger  

Inden afgørelsen og før indsatsen sættes i værk, skal der foreligge en børnefaglig 
undersøgelse efter servicelovens § 50 med tilhørende handleplan efter 
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servicelovens § 140. Målene i handleplanen vil blive udarbejdet i samarbejde 
med dig som forælder og dit barn/den unge.  

I akut opståede situationer kan indsatsen iværksættes sideløbende med, at den 
børnefaglige undersøgelse udfærdiges. Der skal i så fald opstilles foreløbige mål 
for indsatsen, hvilket vil ske i samarbejde dig og dit barn/den unge.  

Handleplanen skal pege på, at indsatsen vurderes at kunne tilgodese dit barns 
særlige behov for støtte.  

Handleplanen skal med udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse inde-
holde konkrete mål for dit barns/den unges udvikling og trivsel. 

Klageadgang 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. Børn el-
ler unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om kontaktper-
sonordningen.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.7 Anbringelse 

Lovgrundlag Lov om social service § 52, stk. 3, nr. 7 

Formålet Formålet med en anbringelse uden for hjemmet er at sikre, at der drages omsorg 
og støtte for dit barns behov for sundhed, udvikling og trivsel.  

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Målgruppen for anbringelse uden for hjemmet er:   

• Børn i alderen 0-17 år, hvor der er en åbenbar risiko for, at barnets 
sundhed eller udvikling lider alvorlig skade samt børn, hvis behov ikke 
længere kan imødekommes under fortsat ophold i hjemmet. 

• Børn i alderen 0-17 med betydelig fysisk eller psykisk nedsat funktions-
nedsættelse, som har et så omfattende omsorgs- og pasningsbehov, at I 
ikke kan dække det i hjemmet med støtte. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

I Billund Kommune er det politisk besluttet, at kommunen som en overordnet 
ramme og som et supplement til lov om social service skal arbejde ud fra føl-
gende ni principper, når anbringelse overvejes: 

1. Forebyggelse frem for anbringelse 
2. Barnets og den unges stemme er omdrejningspunktet 
3. Et respektfuldt samarbejde med forældrene  
4. Netværksanbringelser tænkes både i det nære og bredere netværk 
5. Plejefamilie er førstevalget, når netværksanbringelse ikke er muligt 
6. Barnet og den unge hjælpes ned ad indsatstrappen i det omfang, det er 

muligt 
7. Hverdagsliv er prioriteret 
8. Kontinuitet og helhed er udgangspunktet 
9. Den unges selvstændiggørelse er i fokus 

Du kan læse mere om, hvad de enkelte principper indebærer her (link kommer 
senere). Principperne er på forskellig vis indlejret i indsatsen. 
 

Hvad betyder anbringelse? 

En anbringelse betyder, at dit barn flytter til et godkendt anbringelsessted. Det 
kan fx være:  

• En netværksfamilie (anbringelse i slægten eller hos øvrigt netværk) 

• En plejefamilie 

• Et opholdssted 

• En døgninstitution 

• Efterskole/kollegium og eget værelse (for unge)  
 

Vurdering af dit barns/den unges behov for anbringelse 

Når Billund Kommune overvejer anbringelse, sker det med afsæt i den børnefag-
lige undersøgelse efter serviceloven §50, hvor dit barns ressourcer og problem-
stillinger afdækkes. Vurderingen sker med udgangspunkt i hele din families sam-
spil og trivsel samt en konkret individuel vurdering af dit barns/ den unges res-
sourcer og problemstillinger. Udgangspunktet for vurderingen er, at børns og un-
ges signaler på mistrivsel skal ses i sammenhæng med familiens og dets øvrige 
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netværks muligheder for at afhjælpe problemstillingerne. 
 
Dit barn/den unge vil blive hørt 

Dit barn/den unge vil blive inviteret til en børnesamtale, inden kommunen afgør, 
om han eller hun skal anbringes uden for hjemmet. I Billund Kommune er det 
politisk besluttet, at holdninger og tilkendegivelser fra børn og unge på 12 år el-
ler derover skal tillægges stor vægt i alle afgørelser. Uanset dit barns alder vil vi 
se det som aktiv medspiller i eget liv og inddrage det i henhold til alder, moden-
hed og funktionsniveau. 

Dit barn/den unge har ret til at have en bisidder med til børnesamtalen. Det er 
en voksen, som dit barn/den unge er tryg ved, fx en lærer eller en pædagog. 
 

Valg af anbringelsessted 

Billund Kommune beslutter med udgangspunkt i dit barns behov anbringelses-
stedet. Inden vil socialrådgiver og anbringelseskonsulenten have undersøgt dit 
barns/den unges ønsker til et anbringelsessted, og du vil som forælder sammen 
med dit barn/den unge have mulighed for at besøge stedet.  
 

Handleplanen er omdrejningspunktet for anbringelsen 

Det valgte anbringelsessted for dit barn skal under anbringelsen arbejde med de 
konkrete mål og formål i handleplanen. Anbringelsesstedet skal desuden sørge 
for dit barns logi, kost, tøj og lommepenge. 

Som udgangspunkt arbejdes der altid på, at dit barn ikke er anbragt i længere 
tid, end formålet og målet i handleplanen tilsiger. I anbringelsesperioden kan det 
betyde, at der arbejdes på at støtte og udvikle dine forældrekompetencer under-
støttet af din egen forældrehandleplan. Dette kan være med henblik på, at dit 
barn kommer hjem igen, eller med henblik på at opnå en god relation og kontakt 
mellem dig som forælder og dit barn under anbringelsen. 
 

Samarbejdet med dig som forælder 

Når dit barn anbringes uden for hjemmet, bevarer du forældremyndigheden 
over dit barn. Socialrådgiveren skal sikre, at du som forælder, så vidt det er mu-
ligt, bliver inddraget i beslutninger, der har med dit barn at gøre. Opstår der 
uenigheder, har socialrådgiveren mulighed for at træffe beslutning uden dit sam-
tykke, hvis det vurderes at være af væsentlig karakter og et nødvendigt hensyn 
til dit barns bedste. 
 

Samvær og kontakt med familie og netværk 

Dit barn/den unge har som udgangspunkt ret til samvær og kontakt med sin fa-
milie og netværk, mens det er anbragt uden for hjemmet. Det er socialrådgive-
ren i samarbejde med dig som forælder og barnet, der udarbejder en samværs-
plan. Omfanget af samvær fastsættes ud fra hensynet til dit barn/den unge, ind-
dragelse af barnet/den unge og høring af dig som forælder.  
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Fokus på unges selvstændiggørelse 

Når den unge er cirka 14-15 år og derover vil der som en del af anbringelsen 
blive arbejdet med at understøtte, at den unge bliver klar til uddannelse og be-
skæftigelse samt evt. overgang til egen bolig. Formålet er, at den unge kan få en 
god overgang til et selvstændigt voksenliv. 
 

Om anbringelser med samtykke 

I Billund Kommune vægter vi et respektfuldt samarbejde med dig som forælder 
om anbringelsen. Unge på 15 år og derover opnår selvstændig partsstatus og 
skal derfor give samtykke til anbringelsen. 
 

Om anbringelser uden samtykke 

Kan der ikke opnås enighed med dig som forælder om, hvordan vanskelighe-
derne bedst afhjælpes, tages der altid udgangspunkt i at sikre dit barns bedste. 
Hvis det skønnes, at der er risiko for alvorlig skade på dit barns trivsel og sund-
hed, kan der i nogle tilfælde blive tale om en anbringelse uden samtykke fra dig 
som forælder. I sådanne tilfælde forelægges sagen i Børne- og Ungeudvalget, 
som træffer afgørelse om anbringelsen uden samtykke fra jer/forældre. 

Støttens omfang I Billund Kommune ser vi altid anbringelse som en midlertidig foranstaltning og 
ikke en endelig løsning for det enkelte barn eller den enkelte ung. Det betyder, 
at vi altid arbejder henimod overgang til en mindre indgribende foranstaltning i 
takt med, at det bliver muligt og er bæredygtigt. 

Senest når den unge er 17,5 år vil der blive truffet afgørelse om, hvorvidt anbrin-
gelsen kan opretholdes i et efterværnsforløb efter SEL 76 (76a). Der vil blive lagt 
vægt på, at formålet med anbringelsen kan opnås inden det 23. år, at fortsat an-
bringelse vil være af væsentlig betydning for den unges overgang til en selvstæn-
dig voksen tilværelse, og at den unge er motiveret for fortsat at være anbragt (se 
desuden standard om efterværn). 

For unge i alderen 15-17 år, som skal anbringes første gang, anbringer vi som ud-
gangspunkt ikke i en plejefamilie eller på et opholdssted. Når det er muligt og i 
samarbejde med den unge vælges i stedet efterskole, kollegium eller eget væ-
relse. 

For børn med funktionsnedsættelser har vi et stærkt fokus på, at de kan blive i 
eget hjem så lang tid som muligt. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

I opstartsperioden af anbringelsen vil Billund Kommune have en tæt kontakt 
med anbringelsesstedet for at understøtte, at dit barn/den unge får en god start. 

Efter tre måneder følger socialrådgiver op på anbringelsen og opstartsperioden 
med dit barn, dig som forælder og anbringelsesstedet. Herefter vil der ske op-
følgning, hvis der sker ændringer i støttebehovet, dog mindst hvert halve år. 

På opfølgningsmøderne vil socialrådgiveren sammen med jer vurdere, om må-
lene i handleplanen skal fortsætte, justeres eller om de er opnået. 

Sagsbehandlings-
tid 

Sagsbehandlingstiden til en anbringelse kan variere fra at være en akut beslut-
ning til en beslutning truffet på baggrund af et forløb, hvor det viser sig, at dit 
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barns trivsel og udvikling ikke i tilstrækkelig grad kan understøttes af jer som for-
ældre. 

Den særlige støtte til dit barn skal iværksættes, når det vurderes, at andre fore-
byggende indsatser i hjemmet ikke kan tilgodese dit barns behov. Forud for en 
anbringelse skal det være godtgjort, at en mindre indgribende støtte til dit barn 
og din familie ikke i tilstrækkelig grad kan løse problemerne. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Godkendte anbringelsessteder: 

• En netværksfamilie (anbringelse i slægten eller hos øvrigt netværk) 

• En plejefamilie  

• Et opholdssted 

• En døgninstitution 

• Efterskole/kollegium og eget værelse (for unge)  

Særlige bemærk-
ninger  

Inden afgørelsen og før foranstaltningen sættes i værk, skal der foreligge en bør-
nefaglig undersøgelse efter servicelovens § 50 med tilhørende handleplan efter 
servicelovens § 140. Foranstaltningen kan i akut opståede situationer iværksæt-
tes sideløbende med, at den børnefaglige undersøgelse udfærdiges. Der skal i så 
fald opstilles foreløbige mål for foranstaltningen.  

Handleplanen skal pege på, at foranstaltningen vurderes at kunne tilgodese dit 
barns særlige behov for støtte. Handleplanen skal med udgangspunkt i den bør-
nefaglige undersøgelse indeholde konkrete mål for dit barns udvikling og trivsel. 

Ifølge servicelovens § 68 b, stk. 4 skal kommunen forud for anbringelsen hjælpe 
dit barn med at finde en person i barnets netværk, der skal være barnets støtte-
person under anbringelsen (en frivillig foranstaltning uden løn). Det kan i den 
forbindelse være muligt at dække støttepersonens udgifter til transport, telefon 
og lignende. 

Hvis det antages, at dit barn vil være anbragt barndommen ud, og når det kan 
sandsynliggøres, at du som forælder varigt vil være ude af stand til at varetage 
omsorgen for dit barn, vil kommunen undersøge muligheden for adoption. 
 

Støtteperson til forældremyndighedsindehaveren jf. sel. § 54  

Kommunen skal tilbyde dig som forældremyndighedsindehaver en støtteperson i 
forbindelse med dit barns anbringelse uden for hjemmet. Formålet med en støt-
teperson er at medvirke til, at du som forælder støttes til at forstå baggrunden 
for anbringelsen, at dit forældreskab under anbringelsen forbedres, og at kon-
takten mellem dig og dit barn styrkes. 
 

Opholdsbetaling - egenbetaling 

Du har som forælder fortsat pligt til at forsørge dit barn, selvom det anbringes 
uden for hjemmet. Kommunen skal derfor i forbindelse med anbringelsen træffe 
afgørelse om betaling for opholdet. Betalingen fastsættes i forhold til dit som 
forælders indkomstgrundlag. I visse tilfælde kan der gives hel eller delvis frita-
gelse for betaling. Hvis dit barn selv har indtægter eller afkast af formue, kan 
kommunen træffe afgørelse om, at dit barn skal opkræves egenbetaling under 
opholdet. 
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Bemærk desuden at børne- og ungeydelser til dig som forælder bortfalder, som 
følge af at barnet er anbragt uden for hjemmet, 
 
Folkeregisteradresse på anbringelsesstedet 

Ved anbringelse af dit barn uden for hjemmet har kommunen pligt til at tilmelde 
dit barn på den folkeregisteradresse, hvor barnet opholder sig.  

Klageadgang 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. Børn el-
ler unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om anbringelser. 

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.8 Formidling af praktiktilbud 

Lovgrundlag Lov om social service § 52, stk. 3, nr. 8 

Formålet Formålet med praktikordningen er:  

• At motivere unge i særligt udsatte positioner til at indgå i det alminde-
lige samfundsliv med skole/uddannelse og arbejde 

• At fastholde den enkelte unges tilknytning til uddannelsessystemet 

• At understøtte den unge i dennes indtræden på arbejdsmarkedet herun-
der arbejdsidentitet, sociale kompetencer og selvværd 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Målgruppen for praktikordningen er oftest unge i særligt udsatte og belastede 
positioner, der har problemer med at begå sig i samfundet, og som har brug for 
en kombination af uddannelse og erhvervsarbejde for på sigt at kunne fastholdes 
i uddannelse. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Formidling af praktiktilbud kan ske hos en offentlig eller privat arbejdsgiver. 
Praktiktilbuddet kan både være et fritidstilbud efter skole eller et supplement til 
et skoletilbud. 

Det vil oftest være Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), skolen eller dig 
som forælder, der finder og formidler praktiktilbuddet. 

Et vigtigt element i arbejdspraktikken er, at den unge lærer de almindelige nor-
mer og omgangsformer, der er på en arbejdsplads, og at den unge indgår på lige 
fod med voksne og andre unge på arbejdspladsen. 

Der ydes praktikgodtgørelse til den unge under praktikken. 

Støttens omfang 
Et praktiktilbud vil normalt være fem-seks timer ugentligt, når der er tale om et 
fritidstilbud. Er praktiktilbuddet et supplement til skole/uddannelse, vil det som 
udgangspunkt være ca. 15 timer ugentligt. Samlet varighed maksimum seks må-
neder.  

Den særlige støtte ophører senest, når den unge fylder 18 år.  

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Socialrådgiveren foretager første gang opfølgning senest tre måneder efter, for-
anstaltningen er startet. Herefter vil der ske opfølgning, hvis der sker ændringer i 
støttebehovet, dog mindst hvert halve år. 

På opfølgningsmøderne vil socialrådgiveren sammen med dig som forælder og 
den unge vurdere, om målene i handleplanen skal fortsætte, justeres eller om de 
er opnået. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Praktikken foregår hos enten en offentlig og privat arbejdsgiver. 

Praktikken kan være formidlet af jobkonsulenten i Ungeafdelingen, UU, skolen 
eller dig som forælder og i samarbejde med den unge. 

Særlige bemærk-
ninger  

Inden afgørelsen, og før praktikken kan sættes i værk, skal der foreligge en bør-
nefaglig undersøgelse efter servicelovens § 50 med tilhørende handleplan efter 
servicelovens § 140. Foranstaltningen kan i akut opståede situationer iværksæt-
tes sideløbende med, at den børnefaglige undersøgelse udfærdiges. Der skal i så 
fald opstilles foreløbige mål for foranstaltningen.  
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Handleplanen skal pege på, at foranstaltningen vurderes at kunne tilgodese dit 
barns særlige behov for støtte.  

Handleplanen skal med udgangspunkt i den børnefaglige undersøgelse inde-
holde konkrete mål for dit barns udvikling og trivsel. 

 
Praktikgodtgørelse 

Der udbetales praktikgodtgørelse efter gældende takst, jf. KL’s vejledende sat-
ser. Det er ikke hensigten at tilsidesætte grundprincippet som forælders forsør-
gelsesansvar over for dit barn under 18 år. Derfor er det forudsat, at praktikgodt-
gørelsen udgør et mindre beløb.  

Praktikophold er som udgangspunkt omfattet af Arbejdsskadeforsikrings-loven. 

Klageadgang 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. Børn el-
ler unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om praktikordnin-
gen. 

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.9 Økonomisk støtte 

Lovgrundlag Lov om social service § 52 a 

Formålet Formålet med at yde økonomisk støtte er at bidrage til, at dit barn kommer i en 
bedre udvikling og trivsel. Konkret set kan støtten ydes for at undgå anbringelse 
uden for hjemmet, stabilisere kontakten mellem dit anbragte barn og dig som 
forælder, fremskynde en hjemgivelse eller undgå en mere indgribende foran-
staltning.  

Den økonomiske støtte indgår som en del af en samlet løsning af din families 
problemer, og fordi det vurderes, at støtten er af væsentlig betydning for, at din 
familie selv kan klare sine vanskeligheder. 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Der ydes økonomisk støtte til dig som forælder med børn under 18 år, hvis det er 
af væsentlig betydning for dit barns udvikling og trivsel. 

Der ydes økonomisk støtte til: 

1. Udgifter i forbindelse med foranstaltninger efter § 52, stk. 3, eller hvis 
støtten erstatter en ellers mere indgribende og omfattende foranstalt-
ning efter § 52, stk. 3. Støtten afhænger af, du som forælder ikke selv 
har tilstrækkelige økonomiske midler. 

2. Udgifter, der bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan undgås, 
eller at en hjemgivelse kan fremskyndes. 

3. Udgifter, der kan bidrage til en stabil kontakt mellem forældre og barn 
under barnets anbringelse uden for hjemmet. 

Vurderingen af om du som forælder kan få økonomisk støtte, sker på baggrund 
af den børnefaglige undersøgelse efter serviceloven § 50. 

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Fuld eller delvis økonomisk støtte til din andel af for eksempel:  

• Udgiften til et efterskoleophold. Kun hvis dit barns behov for støtte ikke 
kan tilgodeses med en indsats i hjemmet, og det vurderes nødvendigt at 
få dit barn væk fra hjemmet for at opnå en bedre trivsel. Ansøgninger 
om efterskole, der alene indgives på baggrund af dårlig økonomi eller 
faglige problemer hos dit barn (fx ordblindhed), er ikke omfattet af 
denne bestemmelse. 

• Dækning af mistet indtægt i forbindelse med familiebehandling.  

• Hvis støtten bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan undgås, 
eller en hjemgivelse kan fremskyndes (servicelovens § 52 a, nr. 2), gives 
støtten uafhængigt af din økonomi. 

Støttens omfang Det vil være muligt at opnå økonomisk støtte i situationer med kortvarigt behov 
for hjælp som de ovenfor beskrevet. Der kan ikke ydes hjælp til løbende forsør-
gelsesudgifter. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Socialrådgiveren foretager opfølgning ved behov. 
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Hvem leverer 
indsatsen? 

Støtten udbetales af Billund Kommune til forældremyndighedsindehaveren. 

Klageadgang 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.10 Støtteperson 

Lovgrundlag Lov om social service § 54 

Formålet Formålet med en støtteperson er at støtte forældre til et anbragt barn, herun-
der: 

• At støtte og være der for forældrene 

• At støtte og styrke forældresamarbejdet 

• At støtte forældrene i kontakten til barnet  

• At give forældrene modspil og udrede spørgsmål 

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Du kan som forældremyndighedsindehaver til et anbragt barn få en støtteper-
son.  

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Støttepersonen er et tilbud, som du som forælder kan til- eller fravælge. En støt-
teperson er en neutral person uafhængig af kommunen. 

En støtteperson har fx som opgave: 

• At støtte dig som forælder i at acceptere anbringelsen 

• At støtte og styrke kontakten mellem dig og dit barn (ikke i et behand-
lingsperspektiv) 

• At tilbyde nye perspektiver på din/jeres livssituation og sammen med 
dig undersøge støtte- og aktivitetsmuligheder 

• At hjælpe med at oversætte skriftligt materiale fra kommunen 

En støtteperson kan tildeles fra det tidspunkt, hvor anbringelse indgår som et 
konkret element i de foreslåede foranstaltninger og kan fortsætte en kortere pe-
riode efter hjemgivelsen, hvis der er behov for det. 

Kommunen skal ud over tildeling af støtteperson træffe afgørelse om, hvorvidt 
du som forælder har behov for anden støtte til at løse de problemer, som har 
været årsag til anbringelsen. 

Støttens omfang Socialrådgiver fastsætter omfanget af støttetimer ud fra en individuel vurdering 
af dine behov som forælder.  

I Billund Kommune er det politisk besluttet, at der som udgangspunkt kan bevilli-
ges: 

• Max 8 timer ved nye anbringelser. Derefter forventes nedsættelse af ti-
mer over tid. 

• 2 timer pr. måned til øvrige 

Støtten kan inddrages, hvis: 

• Du som forælder ikke gør tilstrækkelig brug af den 

• Du som forælder ikke anvender ordningen efter dens formål 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Socialrådgiveren følger op på ordningen en gang årligt med fokus på dit behov 
som forælder, herunder dit udbytte af at have en støtteperson. 
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Hvem leverer 
indsatsen? 

Det er forældremyndighedsindehaverens opholdskommune, der skal bevillige en 
støtteperson og dække udgifterne hertil. 

Du kan som forælder selv vælge den konkrete støtteperson. Bemærk, at der ikke 
kan ansættes personer, som har en nær relation til din familie. Det er heller ikke 
muligt at ansætte personer, som er psykisk syge, misbrugere eller kriminelle. Det 
er desuden et krav, at støtteperson har faglig viden i forhold til opgaven. Ved pri-
vat ansættelse er mindstelønnen 128,00 kr. (2020 lønniveau).  

Socialrådgiveren vil foretage en konkret vurdering af, hvorvidt den ønskede per-
son er egnet som støtteperson. 

Hvis du ikke kender en egnet støtteperson, tilbyder socialrådgiveren hjælp til at 
kontakte en forening eller organisation, der tilbyder støttepersoner.  

Klageadgang 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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4.11 Efterværn 

Lovgrundlag Lov om social service § 76 

Formålet Formålet med efterværn er at bidrage til, at du som ung får en bedre overgang 
til en selvstændig voksen tilværelse, herunder understøtte at du kommer i ud-
dannelse, beskæftigelse samt støtte dig i øvrige relevante forhold, fx at du finder 
egen bolig.  

Hvem kan mod-
tage indsatsen? 

Efterværn er for dig i alderen 18-22 år: 

• Der er eller var anbragt umiddelbart inden det fyldte 18. år eller 

• Der fik tildelt en fast kontaktperson før det fyldte 18. år 

• Og som derudover har behov for støtte med henblik på at få en god 
overgang til en selvstændig tilværelse. Det kan være, at du oplever ud-
fordringer med adfærdsvanskeligheder, misbrugsproblemer, psykiske 
problemer, sociale problemer, eller er sent udviklet og har behov for 
støtte til social og personlig udvikling. 

Det er et krav, at du er motiveret for at samarbejde om den støtte, du får. Der 
skal også være udsigt til, at du vil gennemgå en væsentlig udvikling, mens du er i 
efterværn.  

Hvad indeholder 
indsatsen? 

Der kan iværksættes forskellige typer af støtte som led i efterværn: 

• For unge, der har haft kontaktperson indtil de fylder 18 år, kan kontakt-
personordningen opretholdes. 

• For unge der har været anbragt, inden de fylder 18 år, kan efterværn be-
stå af: 

o Fast kontaktperson 

o Opretholdelse af ophold på det hidtidige eller et nyt anbringel-
sessted 

o Udslusningsordning i det hidtidige anbringelsessted. 

o Andre former for støtte, der har til formål at bidrage til en god 
overgang til en selvstændig tilværelse. Det kan fx være net-
værksgrupper, psykologsamtaler eller lignende 

I tilrettelæggelse af et efterværnsforløb har Billund Kommune særligt fokus på, 
at du som ung får uddannelse, kommer i beskæftigelse og i det hele taget får en 
god overgang til voksenlivet. Det betyder: 

• At vi har særligt fokus på, at efterværnet understøtter, at du bliver i 
stand til at mestre eget liv og egne udfordringer 

• At vi spejler indsatser op mod det almindelige ungeliv og vælger efter-
skole, kollegium eller eget værelse, når det er muligt, og i samarbejde 
med dig 

• At vi arbejder med udgangspunkt i dine mål for uddannelse og beskæfti-
gelse 

• At vi understøtter, at du indgår i sunde fællesskaber 
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• At vi investerer i et efterværn til dig, når det er relevant, og at vi tænker 
i efterværn tidligt i forløbet og i samarbejde med dig 

Støttens omfang Omfanget af et efterværnsforløb er individuelt tilpasset med udgangspunkt i 
dine behov og med fokus på, at efterværnet bidrager til, at du får en god over-
gang til en selvstændig voksen tilværelse. Derfor vil vi i samarbejde med dig altid 
vælge den mindst indgribende løsning og støtte. 

I Billund Kommune er det politisk besluttet, at omfanget af kontaktperson-timer 
som udgangspunkt gives efter to niveauer: 

3. Op til 2 timer om ugen for unge med et lille til et moderat støttebehov.  

4. Op til 4 timer om ugen for unge med et moderat til et stort støttebehov. 

I forbindelse med efterværn og unges vej ud ad anbringelse kan der i perioder og 
ud fra en individuel vurdering ydes et større antal kontaktpersontimer pr. uge. I 
de fleste tilfælde vil indsatsen være en længerevarende indsats. Dog vil efter-
værnet altid blive afsluttet, når du som ung er hjulpet godt på vej i uddannelse, 
beskæftigelse og evt. også i egen bolig eller når målene i handleplanen er op-
fyldt. Efterværnet afsluttes, inden du fylder 23 år. 

Hvornår følges 
der op på indsat-
sen? 

Socialrådgiveren foretager første opfølgning senest tre måneder efter, foran-
staltningen er startet. Herefter vil der ske opfølgning, hvis der sker ændringer i 
støttebehovet, dog mindst hvert halve år. Formålet med opfølgningen er at sikre, 
at indsatsen er den rette til at tilgodese dit behov for støtte. 

På opfølgningsmøderne vil socialrådgiveren sammen med dig vurdere, om må-
lene i handleplanen skal fortsætte, justeres eller om de er opnået. 

Sagsbehandlings-
tidspunktet 

Socialrådgiveren skal træffe afgørelse om efterværn senest, når du fylder 17,5 
år. Det sker på baggrund af din handleplan, hvor socialrådgiveren vil tage stilling 
til, hvad der skal ske i forhold til din uddannelse, beskæftigelse og andre rele-
vante forhold. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Hvis du som ung får bevilliget en kontaktperson som en del af dit efterværn: 

• Vil det som udgangspunkt være en af ungekonsulenterne fra Ungeafde-
lingens udførerteam  

• Hvis du tidligere har været anbragt, kan det også være en kontaktperson 
fra anbringelsesstedet 

• I særlige tilfælde kan der anvendes kontaktpersoner fra private virksom-
heder 

Hvis du får bevilliget en anbringelse i dit efterværnsforløb, kan det være på føl-
gende godkendte anbringelsessteder: 

• Eget værelse 

• Kollegium 

• Netværksplejefamilie 

• Plejefamilie 

• Opholdssted 

• Døgninstitution 
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Særlige bemærk-
ninger  

Når du ikke er i målgruppen for efterværn 

Ved vurderingen af om der skal iværksættes efterværn, tages der stilling til, om 
efterværnet vil kunne bidrage til, at du som ung får en bedre overgang til vok-
senlivet og bliver selvhjulpen.  

Hvis du som ung ikke er i målgruppen for efterværn, skal der træffes afgørelse 
om det. Hvis det forventes, at du som ung fremadrettet vil få behov for ydelser i 
voksenområdet, drøftes sagen på et overleverings-møde med Voksenstøtte. 

 

Hvis du frasiger dig efterværnsstøtten 

Hvis du som ung frasiger dig støtte, kan du på et senere tidspunkt, indtil det 
fyldte 23. år kontakte din bopælskommune og anmode om, at efterværnet gen-
optages. Det gælder hvis: 

• Du som ung fortryder tidligere at have afvist støtte og behovet fortsat er 
til stede 

• Din situation ændrer sig, så der senere opstår et behov for støtte 

• Din støtte er ophørt, og behovet herfor opstår igen. 

Kommunen vil vurdere, om du fortsat er i målgruppen for efterværn. 

 

Hvis du flytter til en anden kommune, når du er i efterværn 

Ved det 18. år er det din bopæl, som bestemmer hvilken kommune, der kan 
iværksætte indsatser i forhold til dig, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 1.  

Hvis du som ung flytter til en anden kommune i det 18. år eller senere under ef-
terværnet, påhviler det fraflytningskommunen at oversende din handleplan til 
den nye kommune. Oversendelsen sker med samtykke fra dig som ung.  

Den nye kommune skal herefter træffe afgørelse om efterværn og udarbejde en 
ny handleplan efter servicelovens § 140.  

Klageadgang 
Alle afgørelser efter serviceloven kan påklages til Ankestyrelsen, efter reglerne i 
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. Børn el-
ler unge, der er fyldt 12 år, kan desuden klage over afgørelser om efterværn.  

Klagen skal være kommunen i hænde senest 4 uger efter modtagelsen af afgø-
relsen. Kommunen har herefter 4 uger til at behandle klagen. Såfremt denne frist 
ikke kan overholdes, fx hvis der skal indhentes nye oplysninger, vil du få besked 
om, at 4 ugers fristen ikke kan overholdes. 
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5. Ordforklaringer 
 

Ord Forklaringer 

At mestre/ 
opnå mestring 

Det betyder, at du bliver bedre til at klare forskellige situationer eller udfordrin-
ger i dit liv. Ved mestring forstås samspillet mellem de ressourcer, du har til rå-
dighed og den måde du anvender dem på.  

Behandlingsfor-
løb 

Et behandlingsforløb kan bestå af familiesamtaler, individuelle samtaler med dig 
som forælder, behandling i gruppe, familieaktiviteter eller terapi. Som udgangs-
punkt bevilliger vi kun én indsats ad gangen for at sikre, at vi kender virkningen 
af indsatsen, og at I som familie har overskud til at arbejde med indsatsen. 

Bisidder Du har ret til at tage en bisidder med til møder. Han eller hun kan være med til 
at støtte dig ved møderne. En bisidder modtager ikke løn fra kommunen. Vi ud-
veksler ikke oplysninger om dit barn eller dig/din familie med bisidderen, med-
mindre du har givet samtykke til dette. 

Foranstaltninger Foranstaltninger er den ”hjælp/ydelse/tilbud/indsats” ”som kommunen mener 
kan bedst læse de problemer og behov, der er afdækket gennem den børnefag-
lige undersøgelse. 

Forebyggende 
indsats 

En forebyggende indsats handler om initiativer og indsatser, der iværksættes for 
at fremme trivsel samt forebygge, at problemer skader børns og unges udvikling. 
Forebyggende indsatser forudsætter ikke en børnefaglig undersøgelse. 

Funktionsevne Funktionsevne siger noget om dit barns eller den unges evne til at udføre for-
skellige fysiske og psykiske aktiviteter. 

Helhedsoriente-
ret indsats 

En helhedsorienteret indsats tager udgangspunkt i hele dit barns og din families 
situation og behov. 

Indsatstrappen Indsatstrappen er en måde at illustrere hvilke ydelser og tilbud, kommunen tilby-
der på hvilket niveau/trin. Indsatserne på nederste trin er tidlige forebyggende, 
mens indsatserne på det højeste trin er anbringelse. I det omfang det er muligt 
arbejdes der på at bringe det enkelte barn eller den enkelte unge ned af indsats-
trappen. 

Konsulentbi-
stand 

Konsulentbistand vil sige råd og vejledning inden for et bestemt område 

Partshøring Partshøring betyder, at du som forældremyndighedsindehaver og dit barn har 
mulighed for at kommentere indholdet i undersøgelsen og få rettet faktuelle fejl. 
Det er dog ikke muligt at rette i socialrådgiverens vurdering, selvom du er/kan 
være uenig i vurderingen. 

Livsduelighed Livsduelighed skabes af samspillet mellem et menneskes personlige, sociale og 

faglige kompetencer og egenskaber. I Billund Kommune vil vi understøtte børn 

og unge i at blive livsduelige individer, der har de rette egenskaber og 
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kompetencer til at kunne håndtere udfordringer konstruktivt, at indgå i fælles-

skaber, at fungere konstruktivt alene og at udvikle sig i mødet med omverden.  

Samtykke Samtykke betyder at sige ja til og være indforstået med. 

Serviceloven Serviceloven fastsætter rammene for at rådgive og for at forebygge sociale pro-
blemer, samt for at tilbyde ydelser til borgere med nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne eller særlige sociale problemer. Unge og Familie arbejder inden 
for rammerne af serviceloven. 

Subsidiær Når subsidiær anvendes i forbindelse med lovgivning, handler det om, hvilken 
lovgivning der skal handles efter. Serviceloven er i nogle tilfælde subsidiær til an-
den lovgivning. Det betyder, at serviceloven først kan anvendes, når mulighe-
derne er afsøgt og udtømt ift. eksempelvis sundhedsloven. 
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