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1 Indledning

Alle mennesker har ret til at blive behandlet veerdigt, desuagtet et evt. behov for hjeelp til at klare
hverdagen. | tilrettelseggelsen af plejen af de seldre medborgere, er det derfor vigtigt at denne tager
udgangspunkt i at den enkelte, s& vidt muligt, kan fortszette med at leve det liv, man gnsker. Tilsvarende
er det vigtigt at kommunen tager hgjde for den aeldres hidtidige liv og historie og muligger inddragelse af
de mennesker som er en del af dette, nar en given indsats planlaegges. Pargrende i form af familie,
venner m.v., er vaesentlige i et menneskes liv. De er en del af vores identitet og forstaelse af hvem vi er,
og kan bidrage med viden om en borgers historie. Pargrende er derfor vigtige samarbejdspartnere, i
kommunens arbejde med den enkelte borger.

Mange pérgrende har tilsvarende et gnske om fortsat at vaere en del af deres familiemedlems liv og
dagligdag, ogsa nar situationen kan kreeve at kommunen bliver en del af dette. Det medfarer behov for
dialog samt et taet og respektfuldt samarbejde, med henblik pa at sikre, at tilbud og indsatser til den
enkelte foregar i overensstemmelse med borgerens gnsker og behov samt Billund kommunes generelle
retningslinjer for omradet. Som en del af Billund kommunes Veerdighedspolitik er derfor udarbejdet en
politik som beskriver rammerne for samarbejdet mellem borgere, pargrende og medarbejdere pa
voksensocialomradet i Billund Kommune. P& den made er det habet, at bade den zldre og de paragrende
oplever, at de bliver mgdt med respekt og veerdighed.

Veerdigheds- og pargrendepolitikken tager, i lighed med kommunens andre politikker, afsaet i den
overordnede vision "Familiens bedste valg”, kommunens veerdigrundlag "Dialog, Udvikling og Respekt”
samt strategien om samskabelse (Sammen finder vi ud af det). Alle indsatser udfgres saledes i
samskabelse mellem borgere, fag-professionelle, virksomheder, frivillige og det gvrige civilsamfund.
Gennem inddragelse af borgeren, dennes pargrende og andre relevante aktgrer understgttes borgerens
evne til at mestre eget liv og "veere herre i eget liv”. Politikken udger det vaerdimaessige grundlag for
kommunens prioriteringer ift. aldreplejen og skal ses i sammenhaeng med gvrige relevante politikker samt
kvalitetsstandarderne pa voksensocialomradet. Politikken er sdledes en del af det samlede
politikkompleks pa& omradet og forholder sig til en raekke emner og fokuspunkter som er udvalgt nationalt i
forbindelse med vedtagelsen af finanslovene for 2016 og 2018

Veerdigheds- og pararendepolitikken er sdledes en overordnet ramme for samarbejdet med borgeren, og
skal danne grundlag for efterfglgende drgftelser af, hvordan politikken omseettes til konkrete handlinger i
mgdet med borgeren. Politikken er initialt blevet til i et samarbejde mellem borgere, pargrende, politikere
og personale og med inddragelse af eeldreradet i Billund kommune. Dette bl.a. via afholdelse af
workshops m.v.

2 Formal

Veerdigheds- og pargrendepolitikken er rettet imod borgerne og deres pargrende, men er samtidig taenkt
som et arbejdsredskab for medarbejderne pa Voksensocialomradet i Billund kommune. Malet er at
politikken kan veere med til at facilitere et udviklende samarbejde, i en dben dialog med alle parter, med
udgangspunkt i teenkningen bag "Sammen finder vi ud af det” og den enkeltes ret til selv- og
medbestemmelse i eget liv.

Nar en zeldre medborger far brug for hjeelp fra kommunen, er det vaesentligt, at bade borgeren og de
pargrende inddrages aktivt i overvejelserne om, hvilken pleje eller hjeelp, der er brug for. Bagrn, foreeldre,
sgskende og naere venner kender borgeren og kan bidrage med viden om, hvad der er godt og mindre
godt for den pageeldende. Politikken har derfor som mal at styrke samarbejdet mellem borgere, pargrende
og medarbejdere pa voksensocialomradet, og skal saledes facilitere:
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e Etvelfungerende samarbejde mellem borgere, pargrende og kommunens medarbejdere med
baggrund i kommunens veerdigrundlag "Dialog, Udvikling og Respekt”’ og strategien "Sammen
finder vi ud af det”.

e Atpargrende, og disses viden og engagement, inddrages i indsatsen til den enkelte borger i det
omfang borgeren gnsker dette.

e At hver enkelt borger oplever en hgj grad af selv- og medbestemmelse i hverdagslivet, og i
samarbejdet med de professionelle.

e At medarbejdere og pargrende kan handle i faellesskab, til gavn for borgeren, og i respekt for
borgerens veerdighed og selvbestemmelsesret

e At borger og pargrende kan veere velinformerede og medinddraget i formal, mal og handlinger i
relation til borgeren.

e Atden pargrende stgttes i rollen som pargrende.

3 Implementering af politikken

Veerdigheds- og pargrendepolitikken er en rammebeskrivelse og skal derfor konkretiseres lokalt, og fares
ud i livet i hjiemmeplejen, pa plejecentrene i traeningsenheden m.v. Det er lederen af det enkelte
plejecenter eller omrade, der er ansvarlig for den lokale udmgntning. Implementeringen lokalt skal sdledes
tage hensyn til, at forskellige borgere har forskellige behov, afhaengigt af den givne malgruppe.
Tilsvarende vil de lokale indsatser relatere til gvrige tilbud og strategier pd omradet. Eksempelvis den
rehabiliterende tilgang (TIH), "Sammen finder vi ud af det” m.v.

I implementeringen skal politikkens formal omsazettes til konkret praksis. Dette i et samarbejde med den
enkelte borger, bruger- og pargrenderad pa plejecentrene og/eller eldrerddet. Dette mhp. at fare frem til
en meningsfuld udmgntning af politikken i de enkelte omrader. Eksempelvis via udarbejdelse af lokale
retningslinjer/guidelines for det daglige (pararende-)samarbejde og konkrete indsatser ift. de forskellige
fokuspunkter for politikken, malrettet enkelte borgere eller grupper af borgere.

Veerdigheds- og pargrendepolitikken, dens formal og vaerdigrundlag, kommunikeres ud til borgere,
pargrende og medarbejdere pa voksensocialomradet. Dette bl.a. via Billund Kommunes hjemmeside og
Dialognet, hvor politikken vil veere at finde. Tilsvarende vil kommunens medarbejdere informere om
politikken og de deraf afledte muligheder, ved besgg hos borgerne, i forbindelse med opstart af en
indsats.

4 Temaer i Veerdigheds- og Pargrendepolitikken

Baseret pa de nationalt udmeldte temaer er Veerdigheds- og pargrendepolitikken centreret om
nedenstaende 7 temaer:

1. Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen
Mad og erngering

En veerdig dad

Pargrende

Ensomhed

NooakwdN
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41 Temal - Livskvalitet

Det er vaesentligt for alle borgere, at deres fysiske, psykiske og sociale behov tilgodeses og opfyldes. Alle
borgere har behov for at opleve tryghed, og at deres fysiske og psykiske velbefindende vedligeholdes og
rehabiliteres. De fleste borgere vil gerne undga ensomhed og sgger socialt samvaer og aktiviteter med
ligesindede. Det er imidlertid individuelt, hvad der giver livskvalitet for den enkelte borger.

Billund Kommune vil derfor styrke muligheden for, at den enkelte borgers gnsker, behov og livshistorie
respekteres og tilgodeses. Den enkelte borger skal leve et hverdagsliv — et liv med mening for den
enkelte, og et liv hvor der for og med borgeren skabes stjernestunder.

Det er Billund Kommunes gnske, at det ggede fokus pa at sikre livskvalitet for den enkelte giver et
meerkbart lgft i livskvaliteten for kommunens aeldre borgere. Indsatsen skal bidrage til, at seldre borgere
sikres et hverdagsliv i nuet — et hverdagsliv der bygger pa genkendelighed og giver borgeren en
umiddelbar glaede og tilfredshed.

4.2 Tema 2 - Selvbestemmelse

@nsket om at bestemme over sig selv og eget liv ligger dybt i de fleste mennesker, desuagtet alder og
funktionsniveau. For Billund Kommune er det derfor vaesentligt at understagtte det enkelte menneskes
kompetencer til at varetage egne interesser. Det er borgerens dggnrytme, der bestemmer, hvordan plejen
tilrettelaegges. Borgernes selvbestemmelse styrkes ved kommunens fokus pa livskvalitet og ved at tage
udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle gnsker og behov samt vaner og livshistorie. Det er
borgeren, der seetter dagsordenen, s det er en central del af kommunens vaerdiseet at arbejde med
respekt for borgerens daglige livsfarelse og dggnrytme og at sikre borgeren mulighed for frit valg.

Billund Kommune prioriterer samskabelse og borgernes selvbestemmelse meget hgjt og indarbejder
samskabelse i alle indsatser og ydelser til borgerne i kommunen, uanset hvilket fagomradet der er tale
om. Det sker pa baggrund af kommunens strategi "Sammen finder vi ud af det”. Borgeren skal i videst
muligt omfang veere herre i eget liv og have mulighed for at benytte egne ressourcer.

4.3 Tema 3 - Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen har en hgj prioritet i Billund Kommune. | Billund
kommune handler det bl.a. om at blive set, hgrt og mgdt med faglig dygtighed og menneskelig forstaelse.
Nar de forskellige faggrupper i zeldreplejen arbejder sammen pa tveers, er det med til at sikre koordinering
og kontinuitet omkring den enkelte borger. Samtidig skaber det tveergaende samarbejde merviden, som
omseettes til nye lgsninger, der kan veere med til at give en oplevelse af kvalitet og fleksibilitet. Billund
kommune har derfor, bl.a. inspireret af kvalitetsarbejdet pa sygehusene, etableret et Kvalitetsudvalg, der
har til formal at sikre ensartet hgj kvalitet og sikkerhed i alle indsatser i Zldreomradet. Dette betyder, at
der kontinuerligt arbejdes for at forbedre kvaliteten samt en stgrre grad af faglighed og tveerfaglighed i
plejen af den enkelte borger.

Foraget fokus pa den tveerfaglige indsats i forhold til den enkelte borgers liv, og pa samskabelse mellem
forskellige faggrupper og borgeren medfgrer en empatisk, tveerfaglig og professionel indsats i forhold til
hver enkelt borges fysiske, psykiske og sociale behov. Det giver neerveer, veerdighed og tryghed og
bidrager til, at hver enkelt beboers livskvalitet tilgodeses - i videst mulig omgang pa borgerens egne
preemisser.

| Billund kommune oplever borgerne derfor, at de far en kvalitativ sammenhaengende indsats, tilrettelagt
med udgangspunkt i deres individuelle behov. Dette uanset om det er i borgerens eget hjem, pa et
plejecenter eller som del af et rehabiliterende forlgb i traeeningsenheden.
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4.4 Tema4 - Mad og ernaering

Maltidet er for mange mennesker et af dagens hgjdepunkter, anset alder. Smag, udseende og duft samt
spisesituationen i det hele taget, er med til at gare maltidet til en oplevelse. Maltidet vaekker minder og
skaber gleede og samtale, udover at tilfgre den enkelte sund og vigtig naering. Mange eldre er desveerre
undervaegtige eller smat spisende. Det er derfor vaesentligt for Billund Kommune at sikre de ldres kost
og erneeringstilstand gennem en hgj faglighed og opmeerksomhed pa den enkelte borgers
sundhedstilstand. Foruden prioritering og fokus p& personalets faglighed omkring kost og erneering, sker
det bl.a. ved, at der i dagligdagen etableres hyggelige, neerveerende og indbydende spisesituationer, og
ved at der tages udgangspunkt i borgernes selvbestemmelse og medinddragelse. Det er centralt i et
veerdigt liv, at man kan vaelge hvad, hvornér, hvor og med hvem man vil spise og have den stgrst mulige
grad af selvbestemmelse, nar det kommer til, menu, tidspunkt og socialt samveer i forbindelse med
maltidet.

| Billund kommune er der saledes ogsa fokus pa borgernes frihed til selv at vaelge hvad og hvor de vil
spise, samt (for hjemmeboende borgere) hvem der skal levere maden.

45 Temab5 - En veerdig dad

At sikre veerdighed og tryghed i forbindelse med daden har stor betydning for mange mennesker. Bade for
den dgende og pargrende eller netveerk omkring denne. Det har derfor hgj prioritet i Billund Kommune, at
borgerne sikres en veerdig dad. Oplevelsen af om en nzertstdende far en veerdig ded afhaenger bl.a. af,
om der tages hensyn til, borgerens og de pargrendes gnsker. Det betyder, at borgernes gnsker og behov
skal italesaettes og imgdekommes i videst muligt omfang. Det handler om at skabe tryghed, om at
respektere individualitet og om at skabe rum. Borgernes pargrende skal fgle sig inddraget og opleve
tryghed ved, at der gives en professionel palliativ pleje. Faglig kompetent pleje, omsorg og behandling af
dgende borgere betyder, at borgerne opnar en veaerdig, tryg og sa vidt muligt en smertefri eller
smertelindret afslutning pa livet.

Det er endvidere vigtigt, at aftaler omkring borgernes gnsker til evt. livsforleengende behandling er
beskrevet og kendte.

4.6 Tema 6 - Pargrende

Pargrende er veesentlige holdepunkter i et menneskes liv. De er en del af vores individuelle historie og er
med til at definere hvem vi er. Billund Kommune anser derfor pargrende som betydningsfulde
samarbejdspartnere i indsatsen til de eeldre, Pargrende har et medmenneskeligt ansvar. For nogle
mennesker kan god kontakt og statte fra familie og andre i det naere netvaerk veere direkte afggrende for
oplevelsen af livskvalitet.

Pargrende er ofte bade fglelsesmaessigt og praktisk involveret i borgerens liv og kan i kortere eller
lzengere perioder fale et steerkt pres i forhold til denne rolle. Billund Kommune har derfor fokus pa at mgde
pargrende med forstaelse for deres rolle og gnsker at bidrage til, at pargrende understgttes bedst muligt i
deres indsats fx i form af aflastning. Det lokale foreningsliv er ogsa en vigtig samarbejdspartner, idet
foreningslivet er kendt for at veere gode til at skabe mgdefora og netveaerksgrupper for pargrende.

En pargrende defineres af den enkelte borger og kan veere borgerens aegtefzelle, samlever, barn,
barnebgrn, sgskende eller en anden person, som borgeren gnsker, skal veere informeret eller inddraget i
hele eller dele af sit liv. Det er en forudsaetning, for inddragelse, at den pageeldende borger har godkendt,
at en pargrende kan veere medinddraget i indsatsen.
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47 Tema7 -Ensomhed

Ensomhed er nar man faler sig ufrivillig alene. Vores sociale relationer er afggrende for savel vores
mentale som den fysiske sundhed. Man kan veere alene uden at fglge sige ensom, og man kan ogsa
veere sammen med andre og alligevel opleve en fglelse af ensomhed. Alle mennesker oplever at fgle sig
alene i kortere perioder, men for nogen opstar der leengerevarende perioder, hvor man fgler sig ensom.
Eksempelvis i forbindelse med dgdsfald eller sygdom hos neertstaende eget sygdomsforlgb mv.

| Billund Kommune gnsker vi at hjzelpe personer, som er ufrivilligt alene med at fa genskabt forbindelsen
til andre mennesker. Ensomhed er séledes et specifikt indsatsomrade for de forbyggende hjemmebesgag i
kommunen i 2019. Hverdagen skal opleves som meningsfuld igennem hele livet. Det betyder, at Billund
Kommune understatter borgere, der gnsker hjeelp og stgtte til at deltage i sociale feellesskaber. Der
arbejdes pa at skabe aktiviteter og feellesskaber man kan se frem til og deltage i. Dette bl.a. via
feellesskabscaféer for ensomme hjemmehjeelpsmodtagere, hvor borgerne far statte til at italeszette
ensomhed og til at made forskellige frivillige foreninger. Billund Kommune samarbejder saledes med
borgere og frivillige og understatter civilsamfundsinitiativer, som aktivt arbejder for at bekeempe
ensomhed. Endvidere gnsker Billund kommune at sikre gode rammer for sociale feellesskaber pa de
enkelte plejecentrene. Med forskellige lokale sociale arrangementer og feellesskaber danner de naturlige
samlingspunkter for borgerne i lokalomraderne.
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